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  عشرالخامس الفصل 
  

  قطاع مياه الشرب والصرف الصحي
  

  

   خلفيـة1.15

ة، وقد أدى التزايد السكاني المضطرد، والتنمية الحضري      . تعتبر سورية بلد شبه جاف ذو موارد مائية محدودة          

والتطور الاقتصادي السريع إلى زيادة الضغوط على الموارد الطبيعية وتدهور الموارد المائية، الأمر الذي سيكون               

  .له انعكاسات سلبية بعيدة المدى على استدامة هذه الموارد

 مليارات متـر مكعـب،      10تُقدر متوسط كمية المياه السطحية بحوالي       . تقسم سورية إلى سبعة أحواض مائية       

عند مقارنة وتحليل .  مليارات متر مكعب  6بينما تشير الأرقام إلى أن متوسط كمية الموارد الجوفية المتجددة يقارب            

البيانات السابقة مع الأرقام الحالية يتبين أن سرعة استنزاف المياه الجوفية يتجاوز قـدرة الطبيعـة علـى تجديـد                    

ثر هذا العمل من خلال انخفاض منسوب المياه الجوفية فـي           يظهر أ . مواردها الجوفية في أغلب المناطق السورية     

  .مناطق عديدة من القطر

من الموارد المائية، بينما يـتم اسـتهلاك        % 90تشير المعلومات المتوفرة أن القطاع الزراعي يستهلك حوالي           

 مليون  1160ي  وتشير التقارير أنه تم إنتاج حوال     . للقطاع الصناعي % 2من المياه لأغراض الشرب و    % 8حوالي  

وقـد وصـل عـدد    %. 46و% 16، حيث تراوح الفاقد المـائي بـين        2004متر مكعب من مياه الشرب في عام        

  . مليون مشترك2.7المشتركين إلى 

وتُعتبر المياه الجوفية المـصدر     . من السكان % 92 إلى أنه يتم تزويد مياه الشرب إلى         2004تشير إحصاءات     

  . لتر يوميا150ً  و60توسط استهلاك الفرد بين ويتراوح م. الرئيس لمياه الشرب

ورغـم  . تشير نتائج تحاليل نوعية المياه إلى تلوث المياه السطحية والجوفية بمياه الصرف الصحي والصناعي               

أنه قد تم تنفيذ شبكات الصرف الصحي في كثير من المدن والبلدات، ولكن هنالك نقص كبير في عـدد محطـات                     

وتصل نسبة الـسكان    .  كم 18300 حالي   2004 شبكات الصرف الصحي الرئيسية في عام        بلغت أطوال . المعالجة

في المناطق الريفية، بينما يقـدر عـدد        % 46في المناطق الحضرية و   % 95المخدمين بشبكات صرف صحي إلى      

  %.24السكان المخدمين بمحطات معالجة الصرف الصحي بحوالي 

  حي في الخطة الخمسية التاسعة أداء قطاع مياه الشرب والصرف الص2.15

 مليار ليـرة    52بلغت قيمة الاستثمار الكلي المخصص لقطاع مياه الشرب في الخطة الخمسية التاسعة حوالي                

وقد ارتفعت نسبة السكان المخدمين بشبكات ميـاه  %. 98بلغت نسبة الإنجاز للمشاريع المخطط لها حوالي   . سورية

 مليون  1160 مليون إلى    920وقد ارتفع معدل إنتاج المياه من       . 2004 عام% 92 إلى   2000عام  % 84شرب من   

  . مليون مشترك2.7 إلى 2.1أما عدد المشتركين، فقد ازداد من . متر مكعب
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 مليـار   6بلغت قيمة الاستثمار الكلي المخصص لقطاع الصرف الصحي في الخطة الخمسية التاسعة حـوالي                 

 وقد ارتفعت نسبة الـسكان المخـدمين بـشبكات        %. 100اريع المخطط لها    بلغت نسبة الإنجاز للمش   . ليرة سورية 

 . 2004عام % 71 إلى 2000عام % 66من  صحي صرف

   المشكلات والتحديات التي يواجهها القطاع3.15

 :يمكن تلخيص المشكلات والتحديات التي يواجهها قطاع مياه الشرب بما يلي  

 .لإداريارتفاع نسبة الفاقد المائي الفيزيائي وا 

تسرب مياه الصرف الصحي إلى بعض المصادر المائية مما يؤدي إلى تلوثها وصعوبة استخدامها كمصدر  

  .مأمون لمياه الشرب

  .التعدي على شبكات المياه نتيجة السكن العشوائي وتأخر صدور التشريعات اللازمة لمنع التعديات 

  .مصادر المياه الجوفيةالتوسع في الحفر العشوائي للآبار مما يؤثر سلباً على  

  .عدم توفر جدوى اقتصادية لأغلب مشاريع مياه الشرب 

  .عدم التوازن بين التزايد السكاني المرتفع والمصادر المائية المحدودة 

  .قدم الآليات والتجهيزات المستخدمة في نشاط المياه 

  .ضعف الدراسات الفنية التنفيذية لأغلب مشاريع المياه نتيجة لضعف الخبرات 

زيادة كلف التشغيل الناجمة عن ارتفاع أسعار الكهرباء والوقود الأمر الذي يزيد العبء على الموازنة  

  .بالتالي زيادة العجز فيها والتقديرية للمؤسسات

مما يؤدي إلى عدم التوازن بين   وارتفاع تكلفة إنتاج مياه الشرب2000انخفاض قيمة التعرفة وثباتها منذ عام  

  .قات وبالتالي تحقق العجوزات على الموازنات التقديريةالإيرادات والنف

  .كثرة أعطالها إضافة إلى ضعف كفاءة نظام الجباية وعدم كفاءة العدادات 

  .تعدد الجهات الوصائية في قطاع المياه والازدواجية الإدارية 

  .مركزية اتخاذ القرار 

  . الصحيضعف مساهمة المستفيدين في التخطيط لمشاريع مياه الشرب والصرف 

 .صيص الاستخدام للموارد المائيةخغياب سياسة ت 

  .عدم وجود الكوادر الإدارية المؤهلة 

 :أما المشكلات والتحديات التي يواجهها قطاع الصرف الصحي، فيمكن تلخيصها بما يلي

تعدد الجهات الوصائية العاملة في مشاريع الصرف الصحي كدراسة أو تنفيذ أو إدارة مع ضعف التنسيق  

 .التكامل فيما بينها مما يؤدي الكثير من المغالطات والهدرو
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  .تدني كفاءة شبكات الصرف الصحي 

  .عدم توفر أداء وتشغيل واستثمار أمثل للمشاريع القائمة 

  .التأخير في تنفيذ مشاريع الصرف الصحي مما يضعف من تحقيق الغاية التي أنشئت من أجلها 

مما ينعكس سلباً على الجدوى ) دراسة وإجراءات تعاقد وتنفيذ (التأخير في تنفيذ مشاريع الصرف الصحي 

  .الاقتصادية للمشاريع أثناء الاستثمار

  .ضعف في الدراسات والتصاميم لعدم وجود خبرات فنية في هذا المجال 

  . لأغلب المشاريعةعدم وجود دراسات تقييم التأثيرات البيئي 

  .صرف الصحيعدم وجود الكوادر المؤهلة العاملة في مجال ال 

مما ينعكس سلباً ) صحية، زراعية، صناعية(عدم وجود وحدات معالجة لدى الفعاليات الاقتصادية المختلفة  

 .على أداء محطات معالجة الصرف الصحي

  الرؤية المستقبلية  4.15

  :من المخطط لقطاع مياه الشرب والصرف الصحي أن يتطور خلال العقدين القادمين ليصبح قطاعاً  

م الخدمات التي تلبي احتياجات المواطن من خلال مؤسسات ذات كفاءة عالية تعمل علـى إدارة المـوارد                  يقد   

المائية المخصصة لأغراض الشرب والمحافظة عليها بالشكل الذي يضمن حق الجميع في الحـصول علـى ميـاه                  

 .شرب آمنة وصرف صحي معالج

   الغايات بعيدة المدى 5.15

  : من تحقيق الغايات التالية2020ب والصرف الصحي وحتى العام سيتمكن قطاع مياه الشر  

 إيصال خدمات مياه شرب مستدامة ونظيفة؛ 

 استرداد تكاليف التشغيل والصيانة لخدمات مياه الشرب والصرف الصحي؛ 

 الاستقلالية المالية في إدارة مؤسسات مياه الشرب والصرف الصحي؛ 

  مما يضمن مياه شرب آمنة ونظيفة للأجيال الحالية والمستقبلية؛الإدارة المستدامة للمصادر مياه الشرب  

 ترشيد استخدام المياه؛ 

 تخفيض الفاقد المائي الفيزيائي والإداري؛ 

 إعادة استخدام مياه الصرف الصحي في قطاعات إنتاجية أخرى؛ 

 الاستقلالية في اتخاذ القرارات الإدارية؛ 

  على المستوى الإداري الأدنى؛اللامركزية في اتخاذ القرارات التنفيذية و 
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 اتخاذ القرارات المبنية على دراسات الجدوى الاقتصادية والاجتماعية وتقييم الأثر البيئي؛ 

 التعاون مع القطاع الخاص في أداء وظائف ونشاطات تُزيد من كفاءة المؤسسات فنياً ومالياً وإدارياً؛ 

   أداء الوظائف المتطورة في بيئة عمل مناسبة؛الاعتماد على الكوادر البشرية المدربة والقادرة على 

اعتماد وتفعيل النهج التشاركي والتواصل مع كافة الجهات المعنية بمشاريع مياه الشرب والصرف الصحي  

  .بما يضمن تأمين الخدمات بالشكل الأمثل لكافة شرائح المجتمع

  الخطة الخمسيّة العاشرة

  :الأهداف -أ

ا لقطاع مياه الشرب والصرف الصحي من خلال الخطة الخمسية العاشرة مـا             تشمل الأهداف الواجب تحقيقه     

 :يلي

تأمين مياه صالحة للشرب وصرف صحي معالج للتجمعات السكانية وتوسعاتها في الريف والمدن اعتماداً  

 على مبدأ تكامل واستدامة الموارد المائية بين جميع مستخدمي المياه ضمن الحوض المائي الواحد؛

 ض الفاقد المائي في مؤسسات مياه الشرب؛تخفي 

تقديم خدمات ذات نوعية جيدة للمشتركين يتم تمويلها من خلال استرداد تكاليف التشغيل والصيانة بشكل  

تدريجي بناء على مبدأ الدعم المالي المتبادل بين كافة شرائح المجتمع في المحافظة المخدمة من قبل مؤسسة 

 واحدة؛

يمي الذي يعطي أوسع الصلاحيات في إدارة الموارد البشرية والمالية لإدارة المؤسسات وضع الإطار التنظ 

  والذي يسمح باتخاذ القرار على المستوى الإداري الأدنى؛

وضع الإطار المؤسسي الذي ينسق بين أعمال الجهات المعنية بالقطاع والمسؤولة عن الإمداد بالمياه، وتوزيع  

طات المعالجة، وإعادة استخدام المياه المعالجة تحت إدارة أو جهة واحدة، المياه، وشبكات الصرف، ومح

 والأطر الناظمة لمشاركة القطاع الخاص في إنجاز بعض الوظائف التنفيذية؛

التطوير المهني لجميع العاملين في القطاع مما يمكنهم من أداء واجباتهم بفاعلية وكفاءة، وتدريبهم على إنجاز  

  توفير بيئة العمل المناسبة التي تضمن استمرار العناصر الكفوءة في العمل في القطاع؛وظائف متطورة، و

التواصل وتفعيل النهج التشاركي في إعداد الخطط وتمويل المشاريع للتجمعات السكانية التي سيتم تزويدها  

  .بخدمات مياه الشرب والصرف الصحي

  :عي والكليالمرامي الكمية الأساسية على المستويين القطا - ب

بناء على الأهداف الوارد ذكرها أعلاه، يمكن تحديد المرامي الكمية الأساسية لقطاعي مياه الشرب والـصرف                  

 :الصحي والممكن تحقيقها من خلال الخطة الخمسية العاشرة ما يلي

 من سكان المناطق الريفية% 93من سكان المناطق المدنية و% 99تأمين مياه صالحة للشرب لـ  . 1
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 من سكان المناطق الريفية% 65من سكان المناطق المدنية و% 98مين شبكات صرف صحي لـ تأ . 2

  من سكان المناطق الريفية% 15من سكان المناطق المدنية و% 85تأمين محطات معالجة صرف صحي لـ  . 3

من سـكان   % 27من سكان المناطق المدنية و    % 22تخفيض نسبة الفاقد المائي في مؤسسات مياه الشرب إلى           . 4

  المناطق الريفية

 2010 إلى   2006تحقيق متوسط نسبة استرداد لتكاليف تشغيل وصيانة خدمات الإمداد بمياه الشرب للأعوام              . 5

 :ما يلي

  

2006  2007  2008  2009  2010  

55%  60%  65%  75%  90%  

 

تحقيق متوسط نسبة استرداد لتكاليف تشغيل وصيانة شبكات الصرف الصحي ومحطات المعالجـة للأعـوام                . 6

 : ما يلي2010 إلى 2006
 

2006  2007  2008  2009  2010  

25%  30%  35%  40%  50%  

 من العاملين في المناصب الإدارية العليا % 100تدريب  . 7

 من العاملين الفنيين% 20تدريب  . 8

 لتر استهلاك مياه شرب للفرد الواحد في اليوم  كحد أدنى بعد تطبيق برامج ترشيد استهلاك المياه                  80تحقيق   . 9

 .استدامة للموارد المائيةوتحقيق 

  : الإستراتيجية- ج

يعتبر قطاع مياه الشرب والصرف الصحي قطاع خدمي أساسي لجميع القطاعات التنموية الأخرى يقوم علـى                  

وعلى الرغم من كونه قطاع لا ربحي، فمن المفترض أن يكـون هـذا              . مبدأ تلبية حاجة المشتركين وبأقل التكاليف     

داد تكاليف الخدمات التي يوفرها للمواطنين، إضافة للاسـتدامة البيئيـة للمـوارد المائيـة               القطاع قادراً على استر   

فيما يلي جملة من الاستراتيجيات التي من المفترض أن تساعد فـي تحقيـق هـذه                . المخصصة لأغراض الشرب  

  :التوجهات

 ):1بالارتباط بالهدف (  تأمين مياه صالحة للشرب وصرف صحي معالج للريف والمدن■

تقدير الاحتياجات المستقبلية لمياه الشرب وتحديد استخدامات الصرف الصحي المعالج بالتنسيق مع الجهـات               . 1

 .المعنية

وضع خطط لبرامج مياه الشرب والصرف الصحي، ودراسة التأثيرات البيئـة والاجتماعيـة والاقتـصادية                . 2

موارد اللازمـة لإنجـاز هـذه البـرامج       للمشاريع المطروحة، وطرح حلول بديلة في حال اللزوم، وتحديد ال         
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 .ومصادرها وسبل تأمينها وبالتنسيق مع الجهات المعنية

وضع برامج لتوفير استهلاك المياه عن طريق مشاريع إدارة الطلب مرفقة بالحوافز الاقتـصادية اللازمـة،                 . 3

  .الجهات المعنيةوتحديد الموارد اللازمة لإنجاز هذه المشاريع ومصادرها وسبل تأمينها وبالتنسيق مع 

  مراقبة مصادر مياه الشرب كماً ونوعاً، واتخاذ الإجراءات الوقائية اللازمة لحمايتها؛  . 4

  

 ):2بالارتباط بالهدف ( تخفيض الفاقد المائي الفيزيائي والإداري ■

إعطاء مؤسسات مياه الشرب والصرف الصحي الصلاحيات اللازمة لتطبيق إجراءات تساعد على تخفـيض               . 5

 لمائي الإداري الفاقد ا

وضع برنامج لتخفيض الفاقد المائي الفيزيائي والإداري وتطبيقه، ومراقبة نتائج الإجراءات المطبقة وطـرح               . 6

  .حلول بديلة في حال ثَبت عدم فعاليتها

بالارتبـاط  (تقديم خدمات ذات نوعية جيدة للمشتركين يتم تمويلها من خلال استرداد تكاليف التشغيل والصيانة                ■

 ):3دف باله

تقييم انطباعات المستفيدين عن واقع الخدمات الحالية، وتطوير هذه الخدمات بحيث تلبي متطلبـاتهم وبأقـل                 . 7

 التكاليف

تحديد التكاليف الفعلية للتشغيل والصيانة واقتراح آليات لتحصيل هذه التكاليف تدريجياً آخذة بعـين الاعتبـار                 . 8

  المجتمع على مستوى المحافظة الواحدة مبدأ الدعم المالي المتبادل بين كافة شرائح 

الصلاحيات في إدارة الموارد البشرية والمالية في المؤسسات واتخاذ القرارات على المستوى الإداري الأدنـى                ■

 ):4بالارتباط بالهدف (

 إعطاء مؤسسات مياه الشرب والصرف الصحي صلاحيات أوسع في إدارة الموارد البشرية والمالية . 9

سكان والتعمير بتطوير وتبني نظام داخلي يحدد المسؤوليات للعاملين في مؤسسات مياه الشرب             تقوم وزارة الإ   . 10

  )تفويضات(والصرف الصحي الذي ينقل الصلاحيات في اتخاذ القرارات إلى المستوى الإداري الأدنى 

بالارتباط ( الخاص   وضع الإطار المؤسساتي الذي يحدد العلاقة ما بين الجهات المعنية في القطاع ومع القطاع              ■

 ):5بالهدف 

تبني نظام مؤسساتي ينظم العلاقة ما بين الجهات المعنية بالقطاع والمسؤولة عن الإمـداد بالميـاه، وتوزيـع            . 11

  المياه، وشبكات الصرف، ومحطات المعالجة، وإعادة استخدام المياه المعالجة

الجهـات المعنيـة بقطـاع ميـاه الـشرب      تطوير وتبني نظام مؤسساتي يحدد العلاقة ومجالات التعاون بين        . 12

  والصرف الصحي والقطاع الخاص

 ):6بالارتباط بالهدف (التطوير المهني لجميع العاملين  ■
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  تنظيم الدورات التدريبية لرفع كفاءة العاملين فنياً وإدارياً وعلى كافة المستويات بشكل منهجي ومستمر . 13

لحفاظ على العناصر الكفوءة داخل القطاع ومنعهـا مـن          العمل على خلق بيئة عمل مناسبة وتقديم الحوافز ل         . 14

  .التسرب

 ):7بالارتباط بالهدف (التواصل وتفعيل النهج التشاركي في إعداد الخطط وتمويل المشاريع  ■

عرض نتائج دراسات تقييم التأثيرات البيئية والاجتماعية والاقتصادية لبرامج الشرب والصرف الصحي على              . 15

   الأخذ بآرائهم للإجراءات المطروحة والحصول على قبولهمالسكان المعنيين بغية

  تشجيع المواطنين من خلال العمل الشعبي على المساهمة في تمويل مشاريع شبكات المياه والصرف الصحي . 16

توعية المواطنين من خلال التواصل معهم في القضايا التي تخص الموارد المائية والخدمات المتعلقـة بميـاه                  . 17

  .لصحيالشرب والصرف ا

  : الإجراءات وخطة العمل- د

بالارتباط (تقدير الاحتياجات المستقبلية لمياه الشرب وتحديد استخدامات الصرف الصحي المعالج  ■

 ):1بالإستراتيجية 

 صيص الموارد المائية اللازمة لقطاع مياه الشربخالتنسيق مع وزارة الري لت •

م مياه الصرف الصحي المعالجة لأغراض الري وتنظـيم         التنسيق مع وزارتي الزراعة والري لإعادة استخدا       •

 عملية استخدام الأسمدة

  التنسيق مع وزارة الري لدراسة إمكانية نقل مياه الشرب بين الأحواض المائية في حال اللزوم •

 التنسيق مع الوزارات المعنية من أجل تحديد تصور عن النمو السكاني المستقبلي في المناطق المدنية والريفية •

  ):2بالارتباط بالإستراتيجية (وإنجاز مشاريع مياه الشرب والصرف الصحي  ■

  تحديث خارطة مصادر ومشاريع مياه الشرب وإنشاء قاعدة بيانات لها •

 انجاز المخطط الإقليمي الشامل للصرف الصحي في كافة محافظات القطر •

تعاني من شح فـي خـدمات ميـاه         وضع برنامج لمشاريع مياه الشرب والذي يعطي الأولوية للمناطق التي            •

 الشرب

إجراء تقييم تأثيرات بيئية واقتصادية واجتماعية لبرنامج مشاريع قطاع مياه الشرب واعتماد حلـول نهائيـة                 •

 وترتيبها في سلم أولويات حسب معايير محددة 

 استكمال الدراسات والأضابير التنفيذية للمشاريع ذات الأولويات •

 ميم وتنفيذ المشاريع بجودة وكفاءة عاليةمتابعة إعداد كود سوري لتص •

 تحديد الموارد المالية اللازمة لإنجاز مشاريع مياه الشرب والصرف الصحي والمصادر المحتملة للتمويل •

 التنسيق مع الجهات المعنية للحصول على التمويل اللازم للمشاريع  •

  والمدن توسيع واستبدال شبكات مياه الشرب في التجمعات السكانية في الريف •

توسيع واستبدال شبكات الصرف الصحي في التجمعات السكانية مع إعطاء الأولوية للتجمعات الواقعة ضمن               •
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  الحرم المائي لمصادر مياه الشرب

  إنشاء محطات معالجة صرف صحي في كافة مدن مراكز المحافظات والتجمعات السكانية الأشد تلوثاً •

  ي المناطق الريفية وفق دراسات الجدوى الاقتصاديةتعزيز أنظمة الصرف الصحي اللامركزية ف •

  ):3بالارتباط بالإستراتيجية (دراسة وإنجاز مشاريع إدارة الطلب  ■

 جمع المعلومات عن مجالات إدخال تقنيات ترشيد استهلاك المياه للمستهلكين •

 سساتتحديد التخفيض المتوقع في استهلاك المياه وانعكاساته على الإيرادات المالية للمؤ •

 تحديد أثر التخفيض في استهلاك المياه على أولوية مشاريع الإمداد والاستثمارات اللازمة  •

 دراسة تكاليف إدخال تقنيات إدارة الطلب للمستهلكين •

 تحديد الموارد المالية اللازمة لإنجاز مشاريع إدارة الطلب والمصادر المحتملة للتمويل  •

 ى التمويل اللازم لبرنامج مشاريع إدارة الطلبالتنسيق مع الجهات المعنية للحصول عل •

التنسيق مع الجهات المعنية لتحديد طبيعة الحوافز الاقتصادية التي من شأنها تشجيع المشتركين على استخدام                •

 تقنيات ترشيد استهلاك المياه وآلية التنفيذ

 وضع أولويات لبرنامج مشاريع إدارة الطلب وتنفيذها •

ووزارة الزراعة لتطبيق أساليب الري الحديثة في المناطق الزراعية المجاورة لآبار           التنسيق مع وزارة الري      •

 مياه الشرب لضبط عمليات الضخ العشوائي واستنزاف الحامل الجوفي لأغراض الري

وضع دليل لإجراء استبيانات لمستخدمي مياه الشرب والصرف الصحي والطلب المحتمـل لهـا بمـا فيهـا                   •

   للدفع ومدى الوعي بأهمية الخدمات والمواقف والممارسات بين المستخدمينمسوحات حول الاستعداد
  

  ):4بالارتباط بالإستراتيجية (مراقبة الموارد المائية المخصصة لمياه الشرب  ■

المساهمة مع الجهات المعنية في تحديد حرم لكافة مصادر المياه وربطها بشبكة واحدة تعمل بنظام المعلومات                 •

  )GIS(الجغرافي 

  مراقبة تقنيات الإمداد والتوزيع التي يمكن أن تزيد من كفاءة الإمداد بالمياه وضبط التسربات من الشبكات •

 )الخارطة الصحية(وضع نظام لمراقبة نوعية مياه الشرب وكميتها  •

تقييم الأخطار المحدقة بمصادر مياه الشرب بشكل منتظم بالتنسيق مع الجهـات الأخـرى المعنيـة واتخـاذ                   •

  اءات اللازمة لتدارك انعكاساتها السلبيةالإجر
  

  ):5بالارتباط بالإستراتيجية (صلاحيات أوسع في تطبيق الإجراءات لتخفيض الفاقد المائي الإداري  ■

 تحديد الإجراءات والتشريعات الحكومية التي تعيق عمل مؤسسات المياه في تخفيض الفاقد المائي الإداري •
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  .يعات النافذة مرفقة بدراسة آثار اقتصاديةاقتراح تعديل الإجراءات والتشر •

المتابعة مع الجهات المعنية من أجل الموافقة على صلاحيات أوسع تتيح لمؤسسات الميـاه المجـال للعمـل                   •

  .بفاعلية أكبر لتخفيض الفاقد المائي الإداري
  

  ):6بالارتباط بالإستراتيجية (خطة عمل لتخفيض الفاقد المائي ومراقبة النتائج  ■

 قييم الفاقد الفيزيائي في شبكات مياه الشرب والخسائر المالية المترتبةت •

 تقييم الفاقد الإداري في مؤسسات مياه الشرب والخسائر المالية المترتبة •

 تقييم الموارد اللازمة لتخفيض الفاقد المائي بما فيها كوادر بشرية ومادية وسبل تأمينها •

مائي مرفقة بجدوى اقتصادية عن التكاليف الفعلية والإيرادات الماليـة          اقتراح مشاريع محددة لتخفيض الفاقد ال      •

  .المتوقعة

 وضع خطة عمل لمشاريع تخفيض الفاقد المائي الفيزيائي والإداري وتنفيذها ومراقبة النتائج •

 إجراء دراسات توضح الإيرادات المالية الناجمة عن الإجراءات المتبناة •

 سبة في حال عدم فاعلية الإجراءات المتبناةتطبيق الإجراءات التصحيحية المنا •

  ):7بالارتباط بالإستراتيجية (تقييم انطباعات المستفيدين عن واقع الخدمات  ■

 وضع آلية لمراقبة وتسجيل انطباعات المشتركين على الخدمات التي تقدمها المؤسسات  •

نهـا ومقارنتهـا بـين المؤسـسات        إجراء دراسات عن جودة الأداء في تقديم الخدمات والتكاليف المترتبة ع           •

 المختلفة

 تطوير عمل مديريات شؤون المشتركين بما يضمن خدمة أجود للمشتركين •

اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لمعالجة الجوانب المتعلقة بسوء الأداء في تقديم الخدمات أو تلك التـي                 •

 )بالمقارنة مع مؤسسات أخرى(يترتب عليها تكاليف باهظة 

  ):8بالارتباط بالإستراتيجية (اح آليات لتحصيل تكاليف التشغيل والصيانة اقتر ■

تحديد التكاليف الفعلية للتشغيل والصيانة مع الأخذ بعين الاعتبار التكاليف الإضافية المترتبـة علـى تحقيـق                 •

 متطلبات المشتركين

مختلفة من المجتمع، ويضع آليـة  إجراء دراسة لنظام تعرفة يأخذ بعين الاعتبار الوضع الاقتصادي للشرائح ال        •

لتطبيق هذا النظام بهدف الوصول إلى نسبة استرداد التكاليف المخطط لها لخدمات التشغيل والـصيانة علـى       

 مستوى المحافظة الواحدة 

  ):9بالارتباط بالإستراتيجية (صلاحيات أوسع في إدارة الموارد البشرية والمالية  ■

رة الموارد المالية والبشرية في مؤسسات المياه والصرف الـصحي وأثرهـا            تقييم الصلاحيات الحالية في إدا     •
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 على تلبية احتياجات المشتركين، وعلى استدامة موارد مياه الشرب، وعلى القدرة على استرداد التكاليف

 اقتراح صلاحيات أوسع في مجالي إدارة الموارد المالية والبشرية مرفقة بدراسة جدوى اقتصادية  •

مع الحكومة من أجل الموافقة على هذه الصلاحيات والتي تتيح لمؤسسات المياه والصرف الـصحي               المتابعة   •

  المجال للعمل بفاعلية أكبر لتحقيق الأهداف المتبناة

 ):10بالارتباط بالإستراتيجية (اتخاذ القرار على المستوى الإداري الأدنى  ■

توى الإداري الأدنى وأثرها علـى انخفـاض فاعليـة          تقييم الصلاحيات الحالية في اتخاذ القرارات على المس        •

 وكفاءة العمل

اقتراح صلاحيات أوسع في اتخاذ القرارات على المستوى الإداري الأدنـى مرفقـة بتقيـيم مخـاطر هـذه                    •

 الصلاحيات 

نقل الصلاحيات المقترحة إلى المستوى الإداري الأدنى ومراقبة تطور الأداء وتطبيق الإجراءات التصحيحية              •

  ناسبة في حال عدم ظهور تحسن في فاعلية العملالم

 ):11بالارتباط بالإستراتيجية (تكامل المسؤوليات ما بين الفعاليات المعنية بإدارة القطاع  ■

 تقييم طبيعة العلاقات الناظمة وآليات التنسيق الحالية بين الجهات المعنية في القطاع •

 ات بين الجهات المعنية في القطاع ومتابعة تنفيذهااقتراح آليات للتنسيق تؤدي إلى تكامل المسؤولي •

مراقبة نتائج التنسيق واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة من أجل ضمان الإدارة الفعالة لمنـشآت الميـاه                 •

 والصرف الصحي 

  ):12بالارتباط بالإستراتيجية (تنسيق العلاقة ما بين مؤسسات المياه والصرف الصحي والقطاع الخاص  ■

حديد طبيعة النشاطات التي يمكن للقطاع الخاص أن ينفذها وتنظيم العلاقة مع المديريات ذات العلاقـة فـي                  ت •

 المؤسسات

مراقبة نتائج التنسيق والتعاون مع القطاع الخاص واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة من أجـل ضـمان                 •

 لبات أفضل للمشتركين وبأقل التكاليفالإدارة الفعالة لمنشآت المياه والصرف الصحي والتي تحقق متط

 :)13بالارتباط بالإستراتيجية (تنظيم الدورات التدريبية لرفع كفاءة العاملين فنياً وإدارياً  ■

 تخصيص الموارد اللازمة للتدريب المنهجي والمستمر بناء على خطة مدروسة •

   سوية العمل الفني في المؤسساتتصميم برامج تدريبية خاصة لمواكبة التطورات العلمية اللازمة لرفع •

  تدريب العاملين على عمل المؤسسات ذات الطابع الخدمي الذي يسعى وراء إرضاء الزبائن •

 تطوير الكادر المسؤول عن الإدارة المالية والمحاسبة •

 مراقبة تحسن أداء المتدربين وتقييم الدورات وتطويرها بما يساعد على رفع كفاءة وفاعلية العمل •
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 ):14بالارتباط بالإستراتيجية (يئة عمل مناسبة خلق ب ■

 تقييم الآثار السلبية لبيئة العمل على كفاءة العاملين  •

 اقتراح الإجراءات اللازمة لزيادة الكفاءة •

  تخصيص الموارد اللازمة وتنفيذ الإجراءات العلاجية وتقييمها •

بالارتباط (ادية على السكان المعنيين عرض نتائج دراسات تقييم التأثيرات البيئة والاجتماعية والاقتص ■

 ):15بالإستراتيجية 

إقامة ندوات وورشات عمل لاطلاع السكان المحليين بنتائج تقييم التـأثيرات البيئيـة والتقيـيم الاجتمـاعي                  •

والاقتصادي للبرامج المقترحة ذات العلاقة بالمياه والصرف الـصحي وإعطـائهم فرصـة لإبـداء الـرأي                 

  والمقترحات

 ية لتعويض السكان المتأثرين من إقامة المشروعوضع آل •

 ):16بالارتباط بالإستراتيجية (مشاركة السكان بالتمويل  ■

إجراء مسوحات حول استعداد مستخدمي مياه الشرب والصرف الصحي للمشاركة في التكاليف الاسـتثمارية               •

  للمشاريع ووضع آلية لذلك

  ياء التعاون وتنشيط العمل مع اللجان المحلية للأح •

 ):17بالارتباط بالإستراتيجية (التواصل وتوعية السكان  ■

تنظيم حملات تشجيع على تبني أساليب إدارة الطلب للتخفيض من هدر مياه الـشرب ولتوضـيح الحـوافز                   •

 الاقتصادية المقدمة للسكان في هذا المجال

 فاظ عليهوضع برامج توعية لكافة شرائح المجتمع لتعريف أن المياه مورد هام يجب الح •

  : الإصلاحات على المستوى القانوني والمؤسسي-هـ 

   :بناء على ما تقدم، يمكن تلخيص الإصلاحات المطلوبة على المستوى القانوني والمؤسسي بما يلي  

 الإصلاحات المطلوبة من الحكومة ■

تعديل التشريعات لإعطاء مؤسسات المياه والصرف الصحي صلاحيات أوسع في الأمور المتعلقة بالـشؤون               •

 ...المالية والعاملين والمحاسبة والمشتريات والعقود،

 إصدار التشريعات اللازمة لتوحيد الجهات العاملة في قطاع الصرف الصحي واستخدامات المياه المعالجة •
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 من وزارة الإسكان والتعميرالإصلاحات المطلوبة  ■

إصدار قرار وزاري لإعادة هيكلة مؤسسات مياه الشرب والصرف الصحي لتحقيـق الأهـداف والـسياسات      •

  المطلوبة

 وضع الإطار المؤسسي الناظم للعلاقات بين الجهات المعنية في القطاع، وبين هذه الجهات والقطاع الخاص •

 تعديل النظام الداخلي للمؤسسات  •

 ات المطلوبة من مؤسسات المياه والصرف الصحيالإصلاح ■

 نقل الصلاحيات في اتخاذ القرارات في مؤسسات المياه والصرف الصحي إلى المستوى الإداري الأدنى  •

  : البرامج والمشروعات- و

وتبلـغ  ). بما فيه معالجة  (يمكن تصنيف البرامج والمشروعات في هذا القطاع إلى مياه شرب وصرف صحي               

  :ات السنوية والكلية في هذا القطاع كما هو مبين أدناهالاستثمار
  

  البرامج والمشروعات  الأولوية
الاستثمارات التقديرية

  )س.مليون ل(

  
  
P1  

  مياه الشرب 
  إعادة تأهيل مشاريع مياه الشرب 
 مشاريع لإرواء تجمعات سكنية 

  تطوير عمل المؤسسات 
  يل بعض مشاريع المياه مشاريع مقترحة لإرواء تجمعات سكنية وإعادة تأه
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  إعادة تأهيل مشاريع مياه الشرب 
 مشاريع لإرواء تجمعات سكنية 

  تطوير عمل المؤسسات 

  
52105 

  
P1 
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  الإنجازات والعوائد المتوقعة من القطاع في الخطة

شـر  يمكن تمييز الإنجازات والعوائد المتوقعة من تطبيق الخطة المدرجة أعلاه بتلك ذات الأثـر المـالي المبا            

  . والعوائد غير المباشرة المساعدة على تحسين الحياة البشرية والبيئة

 :العوائد المالية المباشرة

إن السياسات والإجراءات المقترحة والتي تهدف إلى تخفيض الفاقد المائي العائد لتسرب المياه مـن الـشبكات                  •

فـي  % 50لأرقام الأولية أنه يتجـاوز  وإلى إشكالات في العدادات وما يتبعها من ظواهر أخرى، والذي تشير ا        

 مليار ليرة سورية سـنوياً والـذي   2.5معظم المؤسسات، سيساهم في زيادة دخل المؤسسات بما ما لا يقل عن     

 2004تقريبا من الناتج المحلي الإجمالي لعام % 0.25يمثل 

 العوائد غير المباشرة

 المسؤوليات بين مؤسسات الميـاه والـصرف الـصحي          إن الإدارة المتكاملة للموارد المائية والتنسيق وتوزيع       •

والجهات المسؤولة عن الأحواض الهيدرولوجية ستساهم في منع استنزاف الموارد المائية في الحوض المـائي               

 وتلوثها 

إن إعطاء مؤسسات المياه والصرف الصحي الاستقلالية في إدارة شؤونها المالية والبشرية سيساعد على رفـع                 •

 وتحسين بيئة العمل، كذلك سيساعد على تلبية متطلبات المشتركين بسرعة وفاعلية نظراً لـتحكم               كفاءة الإدارة 

المؤسسات بمواردها المالية والبشرية اللازمة لإنجاز هذه الأعمال، وبالتالي يجد العامل أو الموظف نفسه تحت               

 منظور المساءلة في حال التقصير 

لأدنى سيساهم في رفع الحس بالمسؤولية لدى صاحب القرار مما يزيد           إن اتخاذ القرار على المستوى الإداري ا       •

 من كفاءته ورغبته بالعمل ويخفض من درجة الروتين ضمن المؤسسة

إن مفهوم استرداد التكاليف سيساهم على تخفيض العبء المالي على ميزانية الحكومة، ويحقق الاستدامة المالية                •

 للمؤسسات

مشاريع المياه والصرف الصحي سيساعد على إعطاء المواطن انطباعاً بأن هذه           إن التواصل مع المواطنين في       •

 المشاريع تهدف لمنفعته المباشرة وبالتالي يشعر بالضرورة للحفاظ عليها والرغبة بالإسهام بتمويلها

 ـ                 • الي إن توفير مياه الشرب لكافة شرائح المجتمع سيساعد على رفع مستوى معيشة السكان والحد من الفقر وبالت

استقرار السكان في مناطقهم وتخفيض الهجرة إلى المدن مع ما يرافقها من تبعـات سـلبية علـى المـستوى                    

 الاجتماعي

 إن معالجة مياه الصرف الصحي سيخفض من تلوث الحامل الجوفي نتيجة تسرب مياه الصرف الصحي  •

تلوث الميـاه، وبالتـالي     إن معالجة مياه الصرف الصحي سيخفض من تعرض السكان للأمراض الناجمة عن              •

 سيخفض من مصاريف الدواء ويزيد من الإنتاجية في العمل

 إن معالجة مياه الصرف الصحي سيساعد على توفير مصادر مائية إضافية لأغراض الري •
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  العوائق والمخاطر المتوقعة في التطبيق والخروج بالنتائج المتوقعة

درجة أعلاه بما يلي، هذه ويجب العمل على تدارك هـذه           يمكن تلخيص الخاطر على تحقيق أهداف الخطة الم         

  : المخاطر من أجل زيادة احتمال نجاح تحقيق أهداف هذه الخطة

ضعف التنسيق بين وزارات الإسكان والري والزراعة من أجل الإدارة المتكاملة للموارد المائية ممـا يـشكل                  •

 لمخطط لها مستقبلاًخطراً على استدامة موارد مياه الشرب للمشاريع القائمة وا

ضعف الكوادر البشرية فنياً وإدارياً والتي قد لا تكون على قدر عالٍ الكفاءة من أجل اتخـاذ القـرارات علـى                      •

 المستوى الإداري الأدنى

هدر الموارد المائية لمياه الشرب بسبب ضعف الوعي لدى المواطن وعدم حفاظه على هذا المورد الثمين نتيجة                  •

 ة المياه لانخفاض قيمة تعرف

عدم وعي السكان لأهمية قطاع الصرف الصحي ودوره في الحفاظ على الموارد الطبيعية من التلوث عـلاوة                  •

 على حمايتهم من الأمراض وتأمين مصدر إضافي للري

  مؤشرات متابعة الأداء والعوائد 

  : يمكن متابعة تحقيق أهداف الخطة المدرجة أعلاه بالمؤشرات التالية  

 المخدمين بشبكات مياه صالحة للشربنسبة السكان  •

 نسبة السكان المخدمين بشبكات صرف صحي •

 نسبة السكان المخدمين بمحطات معالجة مياه الصرف الصحي •

 ...)إسهالات، أمراض معدة،(عدد الحالات المرضية الناتجة عن تلوث مياه الشرب  •

 ه شرب وصرف صحينسبة الهجرة من المدينة إلى الريف الذي تم تخديمه بمشاريع ميا •

 نسبة الفاقد الفيزيائي في الشبكات •

 نسبة الفاقد الإداري في المؤسسات •

 نسبة استرداد التكاليف بالمقارنة مع التشغيل والصيانة •

 نسبة استرداد التكاليف بالمقارنة مع التشغيل والصيانة والاستثمار •

 نسبة رضا الزبائن عن الخدمات •

 احد في اليومنسبة استهلاك مياه الشرب للفرد الو •

 نسبة مشاريع إدارة الطلب بالنسبة لمشاريع الإمداد •

 نسبة المتدربين من العاملين في المناصب الإدارية العليا  •
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 نسبة المتدربين من العاملين الفنيين في القطاع •

 نسبة تحصيل الفواتير •

 الاستثمارات في مياه الشرب للفرد الواحد •

 فرد الواحدالاستثمارات في شبكات الصرف الصحي لل •

 الاستثمارات في معالجة الصرف الصحي للفرد الواحد •

  المصفوفة التنفيذية 

  قطاع مياه الشرب والصرف الصحي:اسم القطاع



  المسئولةالجهة   المؤشرات  العوائد المتوقعة  الإجراءات  الاستراتيجيات
الإطار الزمني 

  للتنفيذ

 الموارد المائية اللازمة لتخصيصالتنسيق مع وزارة الري 

  لقطاع مياه الشرب

وزارة الإسكان والتعمير 

  بالتنسيق مع وزارة الري

2006  

التنسيق مع وزارتي الزراعة والري لإعادة استخدام مياه 

الصرف الصحي المعالجة لأغراض الري وتنظيم عملية استخدام 

  الأسمدة

وزارة الزراعة ووزارة 

وزارة الري بالتنسيق مع 

  الإسكان والتعمير

2006 – 2009  

تنسيق مع وزارة الري لدراسة إمكانية نقل مياه الشرب بين ال

  الأحواض المائية في حال اللزوم

 وزارة الإسكان والتعمير

  بالتنسيق مع الجهات المعنية

2006 - 2010  

تقدير الاحتياجات المستقبلية لمياه 

ستخدامات الصرف الشرب وتحديد ا

الصحي المعالج بالتنسيق مع الجهات 

 المعنية

التنسيق مع الوزارات المعنية من أجل تحديد تصور عن النمو 

  السكاني المستقبلي في المناطق المدنية والريفية

توفير موارد مائية 

لأغراض الشرب 

  وحمايتها من التلوث

معايير ومقاييس متفق عليها 

لحساب الاحتياجات المستقبلية 

لمياه الشرب واستخدامات 

  صرف الصحيال

 رة الإسكان والتعميروزا

  بالتنسيق مع الجهات المعنية

2006 - 2010  

تحديث خارطة مصادر ومشاريع مياه الشرب وإنشاء قاعدة 

  بيانات لها

  2008 - 2006  وزارة الإسكان والتعمير

 كافة انجاز المخطط الإقليمي الشامل للصرف الصحي في

  محافظات القطر

  2008 – 2006  وزارة الإسكان والتعمير

وضع برنامج لمشاريع مياه الشرب والذي يعطي الأولوية 

  للمناطق التي تعاني من شح في خدمات مياه الشرب

  2007 – 2006  وزارة الإسكان والتعمير

إجراء تقييم تأثيرات بيئية واقتصادية واجتماعية لبرنامج مشاريع 

اع مياه الشرب واعتماد حلول نهائية وترتيبها في سلم أولويات قط

  حسب معايير محددة 

  2010 - 2006  وزارة الإسكان والتعمير

 وزارة الإسكان والتعمير  استكمال الدراسات والأضابير التنفيذية للمشاريع ذات الأولويات

  بالتنسيق مع الجهات المعنية

2006 – 2009  

وضع خطط لبرامج مياه الشرب 

والصرف الصحي، ودراسة التأثيرات 

البيئة والاجتماعية والاقتصادية 

للمشاريع المطروحة، وطرح حلول 

بديلة في حال اللزوم، وتحديد الموارد 

اللازمة لإنجاز هذه البرامج 

مينها وبالتنسيق ومصادرها وسبل تأ

 مع الجهات المعنية

د سوري لتصميم وتنفيذ المشاريع بجودة وكفاءة متابعة إعداد كو

  عالية

  

الخطط المتكاملة لتنفيذ 

برامج مياه الشرب 

والصرف الصحي التي 

تضمن الحلول 

المستدامة التي تشمل 

النواحي البيئية 

والاجتماعية 

والاقتصادية والمالية 

  والإدارية

ه الشرب  مشاريع ميا-

والصرف الصحي المدروسة 

والمنفذة حسب خارطة 

المصادر المائية والمخطط 

الإقليمي الشامل للصرف 

  الصحي 

 مؤشرات توزيع الانتفاع -

  حسب المناطق

 مؤشرات قياس الأثر -

  الاجتماعي والبيئي

 وزارة الإسكان والتعمير

  بالتنسيق مع الجهات المعنية

2007  



  

 

  المسئولةالجهة   المؤشرات  العوائد المتوقعة  الإجراءات  الاستراتيجيات
الإطار الزمني 

  للتنفيذ

تحديد الموارد المالية اللازمة لإنجاز مشاريع مياه الشرب 

  والصرف الصحي والمصادر المحتملة للتمويل

 وزارة الإسكان والتعمير

  التنسيق مع الجهات المعنية

2006 – 2009  

التنسيق مع الجهات المعنية للحصول على التمويل اللازم 

  للمشاريع 

 وزارة الإسكان والتعمير

  بالتنسيق مع الجهات المعنية

2006 – 2009  

توسيع واستبدال شبكات مياه الشرب في التجمعات السكانية في 

  الريف والمدن 

  2010 – 2006  وزارة الإسكان والتعمير

استبدال شبكات الصرف الصحي في التجمعات السكانية توسيع و

مع إعطاء الأولوية للتجمعات الواقعة ضمن الحرم المائي 

  لمصادر مياه الشرب

  2010 – 2006  وزارة الإسكان والتعمير

إنشاء محطات معالجة صرف صحي في كافة مدن مراكز 

  المحافظات والتجمعات السكانية الأشد تلوثاً

  2010 – 2006  ان والتعميروزارة الإسك

تعزيز أنظمة الصرف الصحي اللامركزية في المناطق الريفية 

  وفق دراسات الجدوى الاقتصادية

  2010 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير

جمع المعلومات عن مجالات إدخال تقنيات ترشيد استهلاك المياه 

  للمستهلكين

  2007  وزارة الإسكان والتعمير

تحديد التخفيض المتوقع في استهلاك المياه وانعكاساته على 

  الإيرادات المالية للمؤسسات

  2007  وزارة الإسكان والتعمير

تحديد أثر التخفيض في استهلاك المياه على أولوية مشاريع 

   والاستثمارات اللازمة الإمداد

  2007  وزارة الإسكان والتعمير

  2007  وزارة الإسكان والتعمير  دراسة تكاليف إدخال تقنيات إدارة الطلب للمستهلكين

وضع برامج لتوفير استهلاك المياه 

عن طريق مشاريع إدارة الطلب 

مرفقة بالحوافز الاقتصادية اللازمة، 

اللازمة لإنجاز هذه وتحديد الموارد 

المشاريع ومصادرها وسبل تأمينها 

  وبالتنسيق مع الجهات المعنية

تحديد الموارد المالية اللازمة لإنجاز مشاريع إدارة الطلب 

  والمصادر المحتملة للتمويل 

  

ترشيد استهلاك المياه 

وتخفيض استنزاف 

  الموارد المائية

 مشاريع ترشيد استهلاك -

  المياه المدروسة والمنفذة

الحوافز  مؤشرات -

الاقتصادية المتبناة لترشيد 

  استهلاك المياه

  

  2010 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير



  

 

  المسئولةالجهة   المؤشرات  العوائد المتوقعة  الإجراءات  الاستراتيجيات
الإطار الزمني 

  للتنفيذ

التنسيق مع الجهات المعنية للحصول على التمويل اللازم لبرنامج 

  مشاريع إدارة الطلب

  2009 – 2008  وزارة الإسكان والتعمير

التنسيق مع الجهات المعنية لتحديد طبيعة الحوافز الاقتصادية 

التي من شأنها تشجيع المشتركين على استخدام تقنيات ترشيد 

  لتنفيذاستهلاك المياه وآلية ا

 وزارة الإسكان والتعمير

  بالتنسيق مع الجهات المعنية

2008 – 2009  

  2010 - 2008  وزارة الإسكان والتعمير  وضع أولويات لبرنامج مشاريع إدارة الطلب وتنفيذها

التنسيق مع وزارة الري ووزارة الزراعة لتطبيق أساليب الري 

ار مياه الشرب لضبط الحديثة في المناطق الزراعية المجاورة لآب

عمليات الضخ العشوائي واستنزاف الحامل الجوفي لأغراض 

  الري

 وزارة الإسكان والتعمير

بالتنسيق مع وزارة الري 

  ووزارة الزراعة

2007  

وضع دليل لإجراء استبيانات لمستخدمي مياه الشرب والصرف 

الصحي والطلب المحتمل لها بما فيها مسوحات حول الاستعداد 

فع ومدى الوعي بأهمية الخدمات والمواقف والممارسات بين للد

  المستخدمين

  2008  وزارة الإسكان والتعمير

المساهمة مع الجهات المعنية في تحديد حرم لكافة مصادر المياه 

  )GIS(ل بنظام المعلومات الجغرافي وربطها بشبكة واحدة تعم

وزارة الإسكان والتعمير 

  بالتنسيق مع وزارة الري

2006 – 2007  

لتوزيع التي يمكن أن تزيد من كفاءة مراقبة تقنيات الإمداد وا

  الإمداد بالمياه وضبط التسربات من الشبكات

  2009 – 2008  وزارة الإسكان والتعمير

الخارطة (وضع نظام لمراقبة نوعية مياه الشرب وكميتها 

  )الصحية

  2008 - 2007  وزارة الإسكان والتعمير

مراقبة مصادر مياه الشرب كماً 

ونوعاً، واتخاذ الإجراءات الوقائية 

 اللازمة لحمايتها

 منتظم تقييم الأخطار المحدقة بمصادر مياه الشرب بشكل

بالتنسيق مع الجهات الأخرى المعنية واتخاذ الإجراءات اللازمة 

  لتدارك انعكاساتها السلبية

حماية الموارد المائية 

  من الاستنزاف والتلوث

 نظام وبيانات مراقبة نوعية -

  مياه الشرب وكميتها

 دراسات تقييم الأخطار -

  المحدقة بمصادر مياه الشرب

 وزارة الإسكان والتعمير

  بالتنسيق مع الجهات المعنية

2008 – 2010  



  

 

  المسئولةالجهة   المؤشرات  العوائد المتوقعة  الإجراءات  الاستراتيجيات
الإطار الزمني 

  للتنفيذ

تحديد الإجراءات والتشريعات الحكومية التي تعيق عمل 

  مؤسسات المياه في تخفيض الفاقد المائي الإداري

  2006  وزارة الإسكان والتعمير

اقتراح تعديل الإجراءات والتشريعات النافذة مرفقة بدراسة آثار 

  اقتصادية 

  2006  وزارة الإسكان والتعمير

إعطاء مؤسسات مياه الشرب 

والصرف الصحي الصلاحيات 

اللازمة لتطبيق إجراءات تساعد على 

  الإداريتخفيض الفاقد المائي

المتابعة مع الجهات المعنية من أجل الموافقة على صلاحيات 

 لتخفيض أوسع تتيح لمؤسسات المياه المجال للعمل بفاعلية أكبر

  الفاقد المائي الإداري

تخفيض الفاقد المائي 

  الإداري

 صلاحيات أوسع ضمن -

الإجراءات والتشريعات 

  الحكومية 

 تقرير دراسة الآثار -

الاقتصادية الناجمة عن 

الصلاحيات الأوسع في 

التشريعات الإجراءات و

  الحكومية

 وزارة الإسكان والتعمير

  بالتنسيق مع الجهات المعنية

2006 – 2007  

بكات مياه الشرب والخسائر المالية تقييم الفاقد الفيزيائي في ش

  المترتبة

  2008 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير

تقييم الفاقد الإداري في مؤسسات مياه الشرب والخسائر المالية 

  المترتبة

  2008 – 2007  ان والتعميروزارة الإسك

تقييم الموارد اللازمة لتخفيض الفاقد المائي بما فيها كوادر بشرية 

  ومادية وسبل تأمينها

  2008  وزارة الإسكان والتعمير

اقتراح مشاريع محددة لتخفيض الفاقد المائي مرفقة بجدوى 

  اقتصادية عن التكاليف الفعلية والإيرادات المالية المتوقعة

  2008  ارة الإسكان والتعميروز

وضع خطة عمل لمشاريع تخفيض الفاقد المائي الفيزيائي 

  والإداري وتنفيذها ومراقبة النتائج

  2008  وزارة الإسكان والتعمير

إجراء دراسات توضح الإيرادات المالية الناجمة عن الإجراءات 

  المتبناة

  2010 - 2008  وزارة الإسكان والتعمير

وضع برنامج لتخفيض الفاقد المائي 

الفيزيائي والإداري وتطبيقه، ومراقبة 

نتائج الإجراءات المطبقة وطرح 

حلول بديلة في حال ثَبت عدم فعاليتها

لإجراءات التصحيحية المناسبة في حال عدم فاعلية تطبيق ا

  الإجراءات المتبناة

  

تخفيض الفاقد المائي 

  الفيزيائي 

 المشاريع المدروسة -

والمنفذة لتخفيض التسربات 

  في شبكات مياه الشرب

  2010 - 2009  وزارة الإسكان والتعمير



  

 

  المسئولةالجهة   المؤشرات  العوائد المتوقعة  الإجراءات  الاستراتيجيات
الإطار الزمني 

  للتنفيذ

الخدمات وضع آلية لمراقبة وتسجيل انطباعات المشتركين على 
  التي تقدمها المؤسسات 

  2007  وزارة الإسكان والتعمير

إجراء دراسات عن جودة الأداء في تقديم الخدمات والتكاليف 
  ة عنها ومقارنتها بين المؤسسات المختلفةالمترتب

  2008  وزارة الإسكان والتعمير

تطوير عمل مديريات شؤون المشتركين بما يضمن خدمة أجود 
  للمشتركين

  2007  وزارة الإسكان والتعمير

تقييم انطباعات المستفيدين عن واقع 

الخدمات الحالية، وتطوير هذه 

الخدمات بحيث تلبي متطلباتهم وبأقل 

 التكاليف

اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لمعالجة الجوانب المتعلقة 
تلك التي يترتب عليها تكاليف بسوء الأداء في تقديم الخدمات أو 

  )بالمقارنة مع مؤسسات أخرى(باهظة 

تطوير جودة الأداء في 

تقديم خدمات تزويد 

مياه الشرب ومعالجة 

  الصرف الصحي

 تقارير تسجيل وتقييم -

  انطباعات المشتركين

   تبني إجراءات التطوير-

  2009 – 2008  وزارة الإسكان والتعمير

تحديد التكاليف الفعلية للتشغيل والصيانة مع الأخذ بعين الاعتبار 
  التكاليف الإضافية المترتبة على تحقيق متطلبات المشتركين

تحديد التكاليف الفعلية للتشغيل   2006  وزارة الإسكان والتعمير

والصيانة واقتراح آليات لتحصيل هذه 

التكاليف تدريجياً آخذة بعين الاعتبار 

مبدأ الدعم المالي المتبادل بين كافة 

ستوى شرائح المجتمع على م

  المحافظة الواحدة

 بعين الاعتبار الوضع الاقتصادي إجراء دراسة لنظام تعرفة يأخذ
للشرائح المختلفة من المجتمع، ويضع آلية لتطبيق هذا النظام 
بهدف الوصول إلى نسبة استرداد التكاليف المخطط لها لخدمات 

  التشغيل والصيانة على مستوى المحافظة الواحدة 

   دراسات التكاليف-  استرداد التكاليف

   دراسات لنظام التعرفة-
  2006  وزارة الإسكان والتعمير

تقييم الصلاحيات الحالية في إدارة الموارد المالية والبشرية في 
مؤسسات المياه والصرف الصحي وأثرها على تلبية احتياجات 
المشتركين، وعلى استدامة موارد مياه الشرب، وعلى القدرة على 

  استرداد التكاليف

  2006  وزارة الإسكان والتعمير

اقتراح صلاحيات أوسع في مجالي إدارة الموارد المالية والبشرية 
  مرفقة بدراسة آثار اقتصادية 

  2006  وزارة الإسكان والتعمير

إعطاء مؤسسات مياه الشرب 

 صلاحيات أوسع والصرف الصحي

 في إدارة الموارد البشرية والمالية

المتابعة مع الحكومة من أجل الموافقة على هذه الصلاحيات 
والتي تتيح لمؤسسات المياه والصرف الصحي المجال للعمل 

  بفاعلية أكبر لتحقيق الأهداف المتبناة

دراسات تقييم الصلاحيات  -  استرداد التكاليف

  الحالية وإجراءات التطوير

 تبني صلاحيات أوسع -

ضمن الإجراءات والتشريعات 

  الحكومية النافذة

 وزارة الإسكان والتعمير

  بالتنسيق مع الجهات المعنية

  

2006  



  

 

  المسئولةالجهة   المؤشرات  العوائد المتوقعة  الإجراءات  الاستراتيجيات
الإطار الزمني 

  للتنفيذ

تقييم الصلاحيات الحالية في اتخاذ القرارات على المستوى 

  الإداري الأدنى وأثرها على انخفاض فاعلية وكفاءة العمل

  2006  وزارة الإسكان والتعمير

اقتراح صلاحيات أوسع في اتخاذ القرارات على المستوى 

  الإداري الأدنى مرفقة بتقييم مخاطر هذه الصلاحيات 

  2006  وزارة الإسكان والتعمير

تطوير وتبني نظام داخلي يحدد 

 مؤسسات المسؤوليات للعاملين في

مياه الشرب والصرف الصحي الذي 

ينقل الصلاحيات في اتخاذ القرارات 

إلى المستوى الإداري الأدنى ومراقبة نقل الصلاحيات المقترحة   إلى المستوى الإداري الأدنى

تطور الأداء وتطبيق الإجراءات التصحيحية المناسبة في حال 

  عدم ظهور تحسن في فاعلية العمل

زيادة فاعلية العمل 

  والدخل

 دراسات تقييم الصلاحيات -

  لحالية وإجراءات التطويرا

 تبني صلاحيات أوسع -

ضمن النظام الداخلي 

  2008 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير  للمؤسسات

تقييم طبيعة العلاقات الناظمة وآليات التنسيق الحالية بين الجهات 

  المعنية في القطاع

  2006  وزارة الإسكان والتعمير

اقتراح آليات للتنسيق تؤدي إلى تكامل المسؤوليات بين الجهات 

  المعنية في القطاع ومتابعة تنفيذها

  2006  وزارة الإسكان والتعمير

تبني نظام مؤسساتي ينظم العلاقة ما 

بين الجهات المعنية بالقطاع 

والمسؤولة عن الإمداد بالمياه، 

المياه، وشبكات الصرف، وتوزيع 

ومحطات المعالجة، وإعادة استخدام 

  المياه المعالجة
مراقبة نتائج التنسيق واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة من 

  الصرف الصحي أجل ضمان الإدارة الفعالة لمنشآت المياه و

 دراسات تقييم طبيعة -  زيادة فاعلية العمل

العلاقات الناظمة بين الجهات 

  المعنية بالقطاع 

  ق تبني آليات للتنسي-

  2009 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير

تحديد طبيعة النشاطات التي يمكن للقطاع الخاص أن ينفذها 

  علاقة في المؤسساتوتنظيم العلاقة مع المديريات ذات ال

تطوير وتبني نظام مؤسساتي يحدد   2006  وزارة الإسكان والتعمير

العلاقة ومجالات التعاون بين الجهات 

المعنية بقطاع مياه الشرب والصرف 

  الصحي والقطاع الخاص

مراقبة نتائج التنسيق والتعاون مع القطاع الخاص واتخاذ 

الإجراءات التصحيحية المناسبة من أجل ضمان الإدارة الفعالة 

مياه والصرف الصحي والتي تحقق متطلبات أفضل لمنشآت ال

  للمشتركين وبأقل التكاليف

 دراسات تقييم العلاقات -  زيادة فاعلية العمل

  الحالية مع القطاع الخاص

   تبني آليات التعاون-

  

  2009 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير

لى تخصيص الموارد اللازمة للتدريب المنهجي والمستمر بناء ع

  خطة مدروسة

تنظيم الدورات التدريبية لرفع كفاءة   2010 – 2006  وزارة الإسكان والتعمير

العاملين فنياً وإدارياً وعلى كافة 

تصميم برامج تدريبية خاصة لمواكبة التطورات العلمية اللازمة   المستويات بشكل منهجي ومستمر

  لرفع سوية العمل الفني في المؤسسات

زيادة فاعلية العمل من 

خلال رفع سوية 

  العناصر البشرية

الدورات التدريبية الفنية 

والإدارية وعلى كافة 

  2009 – 2007  ة الإسكان والتعميروزار  المستويات



  

 

  المسئولةالجهة   المؤشرات  العوائد المتوقعة  الإجراءات  الاستراتيجيات
الإطار الزمني 

  للتنفيذ

تدريب العاملين على عمل المؤسسات ذات الطابع الخدمي الذي 
  يسعى وراء إرضاء الزبائن

  2009 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير

  2009 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير  تطوير الكادر المسؤول عن الإدارة المالية والمحاسبة

 المتدربين وتقييم الدورات وتطويرها بما مراقبة تحسن أداء
  يساعد على رفع كفاءة وفاعلية العمل

  2009 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير

  2006  وزارة الإسكان والتعمير  لعاملينتقييم الآثار السلبية لبيئة العمل على كفاءة ا

  2006  وزارة الإسكان والتعمير  اقتراح الإجراءات اللازمة لزيادة الكفاءة
العمل على خلق بيئة عمل مناسبة 

وتقديم الحوافز للحفاظ على العناصر 
الكفوءة داخل القطاع ومنعها من 

  التسرب
  تخصيص الموارد اللازمة وتنفيذ الإجراءات العلاجية وتقييمها

 مؤشرات تحسين البيئة -  تحسين بيئة العمل
  الفيزيائية للعمل

 مؤشرات الحوافز المقدمة -
  للعاملين

  2009 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير

ائج تقييم إقامة ندوات وورشات عمل لاطلاع السكان المحليين بنت
التأثيرات البيئية والتقييم الاجتماعي والاقتصادي للبرامج 
المقترحة ذات العلاقة بالمياه والصرف الصحي وإعطائهم فرصة 

  لإبداء الرأي والمقترحات

عرض نتائج دراسات تقييم التأثيرات   2009 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير
البيئية والاجتماعية والاقتصادية 

لبرامج الشرب والصرف الصحي 
على السكان المعنيين بغية الأخذ 
بآرائهم للإجراءات المطروحة 

  والحصول على قبولهم
  وضع آلية لتعويض السكان المتأثرين من إقامة المشروع

تأييد المجتمع ودعمه 
لمشاريع المياه 

  والصرف الصحي

 عدد ندوات وورشات العمل -
  للسكان المعنيين 

لسكان  تبني آلية لتعويض ا-
  المتأثرين

  2007 – 2006  وزارة الإسكان والتعمير

عداد مستخدمي مياه الشرب والصرف إجراء مسوحات حول است
الصحي للمشاركة في التكاليف الاستثمارية للمشاريع ووضع آلية 

  لذلك

تشجيع المواطنين من خلال العمل   2009 – 2008  وزارة الإسكان والتعمير
الشعبي على المساهمة في تمويل 
مشاريع الإمداد بالمياه والصرف 

  حلية للأحياءالتعاون وتنشيط العمل مع اللجان الم  الصحي

مساهمة المجتمع في 
تمويل مشاريع المياه 

  والصرف الصحي

حجم ونسبة مساهمة السكان 
  المعنيين بالدفع

وزارة الإسكان والتعمير 
  بالتنسيق مع الجهات المعنية

2007 – 2010  

تنظيم حملات تشجيع على تبني أساليب إدارة الطلب للتخفيض 
ياه الشرب ولتوضيح الحوافز الاقتصادية المقدمة من هدر م

  للسكان في هذا المجال

توعية المواطنين من خلال التواصل   2010 – 2007  وزارة الإسكان والتعمير
معهم في القضايا التي تخص الموارد 

المائية والخدمات المتعلقة بمياه 
ريف أن المياه مورد وضع برامج توعية لكافة شرائح المجتمع لتع الشرب والصرف الصحي

  هام يجب الحفاظ عليه

تعاون المجتمع في تبني 
مشاريع إدارة الطلب 

  وحماية الموارد المائية

حجم ونسبة تبني السكان 
  المعنيين أساليب إدارة الطلب

 وزارة الإسكان والتعمير
  بالتنسيق مع الجهات المعنية

2006 – 2010  

  


