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فهي أولاً نـشاط    : تعد الاتصالات والمعلومات من أهم الأنشطة في الاقتصادات الحديثة، وذلك لأسباب عديدة             

الي المردودية، وقد ازدادت مردوديته ازدياداً ملموساً خلال السنوات الأخيرة؛ وهي تعد أيضاً ركيزة أساسية في                ع

ويمكـن لتكنولوجيـا المعلومـات      . تطوير العديد من القطاعات الأخرى، كالقطاع المالي والتجـاري والـصناعي          

، والتي  ة وفي عملية التحول المجتمعي لسوري     لاقتصاديةا – الاجتماعيةوالاتصالات أن تلعب دوراً حيوياً في التنمية        

  .تشكل الخطة الخمسية العاشرة بداية إقلاعها

 ونظراً للتقارب الكبير الذي حصل بين تقانتي الاتصالات والمعلومات في السنوات الخمس الأخيـرة وكـان                 

ولذلك فقـد   . ن التطرق إلى الآخر   الإنترنت نواة له، فقد تلازم مساراهما وبات من الصعب الحديث عن أحدهما دو            

اخترنا أن يخصص هذا الفصل للحديث عن كلتا التقانتين دون فصلهما، وفي ذلك استمرارية لاستراتيجية تقانـات                 

  .الاتصالات والمعلومات للتنمية الاقتصادية والاجتماعية في سورية

ه نـشاطاً متكـاملاً مـع نـشاط         ويتضمن هذا الفصل أيضاً دراسات ومقترحات خاصة بنشاط البريد باعتبار           

كمـا  . الاتصالات، وهو نشاط تغيرت ملامحه وأعماله كثيراً في العالم بسبب الثورة الالكترونية وعصر الاتصالات 

يعتبر هذا النشاط حاملاً للعديد من مشاريع التطوير والنمو لا سيما تلك المتعلقـة بتفعيـل التجـارة الإلكترونيـة                    

  .ية القريبة من المواطن بحكم تواجده في أغلب أنحاء القطروالخدمات المالية والمصرف

لقد حملت السنوات العشر الماضية الكثير من الجهود لتطوير تقانة الاتصالات والمعلومات، وإن تباينت نتائج                 

هذه الجهود لأسباب لها علاقة بوضوح الأهداف ووجود البنى المؤسساتية المسؤولة عن اتخاذ المبادرات والمـضي          

  .فيها قدماً

-1993فعلى صعيد الاتصالات شهدت السنوات العشر الماضية نمواً استثنائياً بلغ معدلـه خـلال الـسنوات           

وهي نسبة ممتازة بكافة المعايير وتتجاوز بكثير معدلات نمو الإنتاج الوطني الـذي نمـا               %. 20.88 قرابة   2003

النمو إلى انتقال مساهمة نشاط الاتصالات من أقل مـن          وقد أدى ذلك    . خلال المدة نفسها  % 4.47بنسبة لا تتجاوز    

، متجاوزاً بذلك قطاعات أخرى مثل      2003في عام   % 4.16 إلى   1992من الإنتاج المحلي الإجمالي في عام       % 1

ويتوقع أن يستمر هذا النمو في السنوات القادمة مع توسع نشاط الاتصالات علـى              . البناء والتشييد والمال والتأمين   

تقـديم الخـدمات الجديـدة      (والعمودي  ) توسيع الشبكة والوصول إلى عدد أكبر من المشتركين       (ين الأفقي   المستوي

ولاسيما خدمات تراسل المعطيات التي تعتبر عصباً أساسياً للعديد مـن القطاعـات الأخـرى، وخـدمات القيمـة                   

  ).المضافة
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إذ لم تكن هناك مساهمة حقيقيـة       . اً لهذا النمو  ويعد القطاع الخاص، الذي نما بصورة استثنائية، حاملاً رئيسي          
 2003في نهاية عـام     % 53.7، في حين بلغت مساهمته في إجمالي القطاع حوالي          2001للقطاع الخاص قبل عام     

وهذه المساهمة هي وراء الزيادة المرتفعة في الإنتاج المحلـي        ). بما فيها حصة الدولة من إيرادات الهاتف الخلوي       (
، وهي السنوات التي أدخلت فيها خدمـة        2003-2001يبلغ وسطي معدل النمو السنوي في السنوات        الإجمالي، إذ   

  %.32الهاتف الخلوي، أكثر من 

وبالمقارنة مع وضع الاتصالات والنمو الاستثنائي الذي حققته، فإن وضع نـشاط المعلوماتيـة يبـدو أدنـى                    
علوماتية والتوعية بأهميتها وتدريب شرائح كبيرة مـن        فقد تركزت الجهود خلال تلك الفترة على نشر الم        . مستوى

الناس على الاستخدام الأساسي لهذه التقانة، وتحققت إنجازات لا بأس بها على هذا الصعيد، لا سيما إذا أخذنا بعين                   
  .الاعتبار التأخر الكبير الذي كان قد لحق بهذا القطاع

الحاسوب للمعـاملات وتنظـيم الحـسابات،فإن نـسبة         وبالرغم من أن القطاع الخاص قد بدأ في استخدامات            
تزال غالبية المنشآت الصغرى والمتوسـطة، وتلـك التـي          ماد هذا الأسلوب ما تزال محدودة، و      مالمنشآت التي تعت  

  .تنطوي تحت القطاع غير المنظم بعيدة عن استخدام الحاسوب

 أن استخداماته في تحسين الإدارة العامـة        أما عن الإدارات الحكومية، فإنها وإن اقتنت أجهزة الحاسوب، إلا           
  . محدودةما زالتوتقليل تكلفة المعاملات 

  :يمكن تقسيم مراحل الاستخدام والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى أربع مراحل هي  

 : مرحلة الجاهزية .1

مؤشرات هـذه   . مختلف فعالياته حيث تتصف هذه المرحلة بالحيازة على التكنولوجيا وانتشارها في المجتمع ب            

المرحلة تتعلق مثلاً بعدد خطوط الهاتف الثابتة لكل مئة شخص وكذلك الخطوط المحمولة والحواسـيب الشخـصية                 

 الإنترنت وغير ذلك مما يتعلق بتوافر أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات وقـدرة              بشبكةوعدد الموصولين   

 .أفراد المجتمع على شرائها

 : لاستخداممرحلة ا .2

وتتصف هذه المرحلة بسعة انتشار التطبيقات الخاصة بهذه التكنولوجيا في الأعمال والحكومة والتعليم وغيـر                 

ومؤشرات هذه المرحلة تتعلق بالتعليم الإلكتروني الذي يستخدم فيه المدرِّس والطالب هذه التكنولوجيا ليزيـد               . ذلك

لمحاضرات الجامعية الموجودة على الإنترنـت، وإجمـالي المـداولات          من كمية وفاعلية المواد المتعلمة، وكذلك ا      

التجارية الإلكترونية مقدرة بالدولار الأمريكي وعدد مواقع الإنترنت الحكومية وغير ذلك، ومدى اسـتخدام هـذه                

 .التكنولوجيا في الأعمال الخ

 : مرحلة التأثير .3

في تنظيم العمل وإجرائياته وتوليد قيمة مضافة تنجم        حيث يؤدي انتشار استخدام هذه التكنولوجيا إلى تغيرات           

وهنا تتعلق المؤشرات بالطرائق الجديدة في تنظيم العمل بما يخص الترابط بـين الأفـراد               . عنها زيادة في الثروة   

والمؤسسة، وطرائق تنظيم الإنتاج بما يخص الإنتاج في المؤسسة أو خارجها والاستثمار فـي القاعـدة المعرفيـة                  

 . العلمي وغير ذلكوالبحث
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 : مرحلة الحصيلة .4

ومؤشرات هذه المرحلة تتعلق بمـا      . التي تتصف بزيادة في الإنتاجية وزيادة في العمالة والتعاضد الاجتماعي           

تتيحه تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بخصوص الإنتاجيـة والتنافـسية وفـرص العمـل والـتلاحم                

 .الاجتماعي

الدول، وبخاصة النامية في المرحلة الأولى أو الثانية، وهو حال معظم الدول العربية، في              زال العديد من    ما ي   

 تزال تراوح بين المـرحلتين الأولـى    ماوسورية. حين أن معظم الدول المتقدمة هي في المراحل الثالثة أو الرابعة        

مية تتجاوز فيها سورية معدل البلدان      والثانية، حيث هناك العديد من المؤشرات المقبولة على مستوى الجاهزية الرق          

، وقد بدأت تظهر العديد من التطبيقات في مجال التعليم، وأكبر مثال عليها هي الجامعة               )الهاتف الثابت مثلاً  (النامية  

  .الافتراضية

   أداء قطاع الاتصالات والمعلومات في الخطة الخمسية التاسعة 12-2

  الاتصالات 12-2-1

ة تغيرات ملموسة في قطاع الاتصالات في سورية، وذلك مع ظهور عدد من الشركات              شهدت السنوات الأخير    

التي تقدم خدمات الاتصالات إلى جانب المؤسسة العامة للاتصالات، المؤسسة الحكومية صاحبة الحق الحـصري               

قطـاع  ؛ إذ تقوم شـركتان مـن ال       1975 لعام   1935في تقديم ونشر خدمات الاتصالات وفق مرسوم إحداثها رقم          

 وحتـى الآن،    2000بتنفيذ وتشغيل شبكة الهاتف الخلوي منذ العـام         ) سبيستل سورية (الخاص هما سيريَتل وأريبا     

 مدته خمسة عشر عاماً؛ هذا إضافة إلى وجـود مـزود            BOT" تنفيذ وتشغيل وتحويل  "وذلك في إطار عقد من نوع       

، وبـضعة مـزودي خـدمات    2001 العمل في عام خدمة الإنترنت الخاص بالجمعية المعلوماتية السورية الذي بدأ   

  .آخرين

 قيد الدراسة لإحـداث هيئـة       أما في البنى التنظيمية للقطاع فلم تحدث تغيرات كبيرة، غير أن هناك مشروعاً              

دون أن يعنـي ذلـك      (ناظمة لقطاع الاتصالات، وهو يهدف إلى وضع إطار قانوني للتعددية في قطاع الاتصالات              

  ).قطاعبالضرورة خصخصة ال

يمكن تلخيص أداء هذا القطاع في الخطة الخمسية التاسعة باستخدام المؤشرات التقليدية المستخدمة حتى الآن                 

  :كما يلي

 معدل النمو السنوي النسبة المحقق الهدف الوحدة المؤشر

 16.1 84 659 787  مركز  عدد المراكز الهاتفية

 21.1 106 3.3 3.1 مليون سعات المقاسم

 18 92 2.6  2.6 مليون لاشتراكاتمجموع ا

 15.2  88 14.8  20  مواطن100/ خط الكثافة العامة

 13.5 100 22 22  مواطن100/ خط الكثافة في المدن

 27.4 54 4.9  9  مواطن100/ خط الكثافة في الريف
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وهـي  ،  2003-1993ونقدم في ما يلي ملخصاً عن تحليل الوضع الراهن لنشاط الاتصالات خلال السنوات                

  .الفترة التي تمت دراسة القطاع فيها بالتفصيل إعداداً للخطة الخمسية القادمة

   مساهمة الاتصالات في الدخل القومي12-2-1-1

، حيث حققت سورية قفزة نوعية علـى صـعيد       2003-1992نما نشاط الاتصالات نمواً ملموساً خلال المدة          

ين؛ وأدى ذلك إلى تحقيق نمـو اقتـصادي متزايـد لنـشاط             تقديم خدمات الاتصالات لشريحة واسعة من المشترك      

 الذي شهد دخول    2001وتسارعت وتيرة هذا النمو اعتباراً من عام        . الاتصالات ونسبته إلى مجموع الإنتاج القومي     

  .خدمة الهاتف الخلوي عن طريق شركات مشغلة من القطاع الخاص

شاط الاتصالات، وبلغت نسبة النمو الوسطي لهذا النشاط        وشهدت السنوات العشر الماضية نمواً استثنائياً في ن         

 وتتجاوز بكثيـر معـدلات نمـو         كافة لمعاييرا، وهي نسبة ممتازة ب    %20.88 قرابة   2003-1993خلال السنوات   

ولم يترافق دخول القطاع الخاص إلى قطـاع      . خلال المدة نفسها  % 4.47الإنتاج الوطني الذي نما بنسبة لا تتجاوز        

بانخفاض في نشاط القطاع العام، بل على العكس؛ فقد كان دخول القطاع الخاص عن طريق خـدمات                 الاتصالات  

جديدة لم يكن القطاع العام يقدمها، وهي بحاجة إلى استثمارات كبيرة وسرعة في الإنجاز والتوسع لم تكن موجودة                  

ولم يحصل تباطؤ فـي     ).  مليار دولار  يقدر إجمالي الاستثمارات المنفقة حتى الآن زهاء      (لدى شركات القطاع العام     

نمو القطاع العام من ناحية أعداد المشتركين وعدد الدقائق المستهلكة، بل سنرى في المؤشرات المادية أن دخـول                  

  .الهاتف الخلوي أدى إلى زيادة استهلاك ظهرت على شكل دقائق من الهاتف الثابت إلى الهاتف الخلوي

فقط، وهو أدنـى مـن   % 2.73، فمعدل النمو يبلغ حوالي     2003 و 2000عوام  تباطأ نمو القطاع العام بين الأ       

.  رغم التحسن المستمر والواضح في المؤشرات الماديـة        ، وذلك  نفسها للمدة% 3.57الإنتاج الوطني الذي يبلغ     نمو  

 الـوارد   ويعود ذلك أساساً إلى سياسات التسعير التي أدت إلى عدم توازن بين موارد الـدخل المختلفـة، إذ كـان                   

الأساسي يأتي من المكالمات الدولية التي تعرضت أسعارها إلى انخفاض مستمر نتيجةً للتوجه العـالمي فـي هـذا         

من إيرادات المؤسسة العامة للاتصالات فـي عـام         % 50فبعد أن كان وارد المكالمات الدولية يشكل نحو         . المجال

  ).ال في انخفاض تزماوهي  (2003في عام % 38، انخفضت النسبة إلى 2000

  الاستثمارات 12-2-1-2

، حيث تجاوزت الاسـتثمارات فـي سـنة         2001-99وصلت الاستثمارات الحكومية إلى ذروتها في الأعوام          

 مبلغ  2003-2001من الإنتاج المحلي للقطاع، وتجاوز إجمالي الاستثمارات المنفقة في الأعوام           % 58 نسبة   2000

-2002اج المحلي تقريباً، وذلك رغم انخفاض الاستثمارات فـي الأعـوام            من الإنت % 36س، بنسبة   . مليار ل  20

  . لأسباب لها علاقة بصعوبة إنجاز إجراءات التعاقد2003

وحصل انخفاض في عائد الاستثمارات بسبب صعوبة إنهاء تنفيذ المشاريع الجديدة، وتـأخر جنـي عوائـد                   

ويتوقع أن تظهر عوائد هذه الاسـتثمارات فـي         . خدمةالاستثمارات التي أنفقت بسبب تأخر وضع المشاريع في ال        

  .السنوات القادمة وتؤدي إلى العودة إلى نمو مرتفع لإنتاج القطاع
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  الموارد البشرية 12-2-1-3

تسبب التطور التكنولوجي الهائل الذي حصل في السنوات العشر الماضية، وعدم مواكبـة البنـى التأهيليـة                   

في الكوادر المؤهلـة، لا     ) في القطاعين الخاص والعام   (تطويرات إلى ظهور نقص حاد      والتعليمية في القطر لهذه ال    

وتنفـق مؤسـسات    . سيما في مجال شبكات وخدمات المعطيات، وما يزال الاعتماد على الخبرات الخارجية كبيراً            

ص فـي مجـال إدارة      تتجاوز كلفة تأهيل مهندس مخت    (القطاع العام والخاص مبالغ هائلة على تأهيل العاملين لديها          

  ).شبكات المعطيات المليون ليرة سورية كحد أدنى

نهايـة  ( شـخص    23000حـوالي   ) المؤسسة العامة للاتصالات أساساً   (ويبلغ عدد العاملين في القطاع العام         

أما الكتلة العظمى فهي من حملـة الـشهادة الإعداديـة           , فقط% 15، وتبلغ نسبة العاملين من الفئة الأولى        )2003

؛ ويدل ذلك على النقص الحاد في الأيدي العاملة المؤهلة، علماً بأن هـذه النـسبة                )2003في نهاية   % 40(ادون  فم

، وهو ما يظهر تطوراً ملحوظاً في الاتجاه السليم، لاسـيما أن أغلـب الوظـائف                1992في عام   % 62كانت تبلغ   

  .المدربين تدريباً اختصاصياًالجديدة هي من خريجي مدرسة ومعهد الاتصالات التابعين للمؤسسة، 

، وتبقى بعيدة عن الوسطي الـدولي       1/120خط وجدنا أنها تبلغ حوالي      /وإذا نظرنا إلى نسبة الإنتاجية عامل       

إذ تنمـو   % 12وتتحسن هذه النسبة باستمرار وبصورة ملحوظة، فهي تزداد بمعـدل سـنوي             . 1/330الذي يبلغ   

  . معدلات نمو العمالةالمؤشرات المادية بمعدلات أكبر بكثير من 

ازدادت إنتاجية الفرد ازدياداً ملحوظاً خلال السنوات العشر الماضية، فعلى صعيد المؤشرات المادية ازدادت                

س إلـى   . ألف ل  368من  % (234، وعلى صعيد العائد الاقتصادي ارتفعت الإنتاجية بنسبة         %386الإنتاجية بنسبة   

مية للتوسع في حجم الشبكة وللتطور التقاني الهائل الذي حصل فـي            وهذا التحسن هو نتيجة حت    ). س. ألف ل  862

  .فقط من عدد العاملين% 62ترافقت بزيادة % 600هذا المجال والذي سمح بزيادة عدد المشتركين بنسبة تفوق 

وتتحسن نسب الإنتاجية بصورة ملحوظة لدى مشغلي الهاتف الخلوي في القطاع الخاص، وذلك بسبب كونـه                  

مسوقاً فقط وغير مسؤول عن بناء البنى التحتية الخاصة به، إذ تقـوم بـذلك عمليـاً المؤسـسة العامـة                     مشغلاً و 

 شخص يقومون بتقديم الخدمات لحـوالي       2000 نحو   2003وبلغ عدد المشتغلين في عام      . للاتصالات عوضاً عنه  

بحسب الأرقـام   (س سنوياً   .ل مليون   13وبإنتاجية تقارب   .  مشترك 700 مليون مشترك، أي بمعدل عامل لكل        1.2

  .س للقطاع العام. مليون ل0.862، يقابلها نحو )المقدمة من أحد المشغلين

  :ويمكن تبرير الفرق الشاسع بين الرقمين بالأسباب التالية  

أي أن القـوى    .  فقط 2000عدم وجود موروث كبير من العاملين لدى القطاع الخاص الذي بدأ عمله منذ عام                •

  .ابة ومنتقاة بعناية على نحو يطابق مستلزمات العملالعاملة لديه ش

ولـذلك يـدفع    (طبيعة الخدمات التي يقدمها مشغلو الهاتف الخلوي، التي تتميز بقيمتها المضافة المرتفعة جداً               •

في حين يقوم القطاع العام بتخديم الـشبكة والبنـى          ). هؤلاء المشغلون نسبة مرتفعة من إيراداتهم إلى الدولة       

  .على المستويات كافة، وهي أعمال تحتاج إلى جهد بشري كبيرالتحتية 
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ليس لدى القطاع الخاص حاجة لوجود عناصره في المواقع النائية، بل يمكنه اللجوء إلى خـدمات عناصـر                   •

مما يعني أن بإمكانه التركيز على نخبة من العاملين المتخصصين، وهو أمر واضـح              . المؤسسة لدى الحاجة  

فقـط لـدى القطـاع      % 15مقارنة مع   % (50عاملة التي تبلغ نسبة الجامعيين فيها حوالي        في توزع القوى ال   

 ).العام

لدى مشغلي الخلوي، فقد تم تحديد سقف التسعيرة في شروط الاسـتثمار            " اجتماعية"عدم وجود سياسة تسعير      •

لاتصالات غير قادرة   بحيث تكون رابحة بما يكفي لتجتذب المستثمرين الأجانب؛ في حين أن المؤسسة العامة ل             

فحتى الدقائق القطرية سعرها أدنى من دقيقة الهاتف الخلـوي، وقـد ازداد             .  نفسها على بيع خدماتها بالطريقة   

الفارق بين سعر دقيقة الهاتف الثابت ودقيقة الهاتف الخلوي بعد أن قامت شركات الخلوي بإدخال الاشتراكات                

من الاشتراكات وسعر الدقيقة لهذه الاشتراكات هو ضعف      % 70ن  المسبقة الدفع التي باتت تشكل نسبة أكثر م       

، وهو يبلغ أكثر من عشرة أضعاف       )دون احتساب أجر الاشتراك الشهري    (سعر دقيقة الهاتف الخلوي العادي      

فمن الطبيعي إذن في هذه الشروط أن تحقق شركات الخلـوي إنتاجيـة             . سعر مكالمة الهاتف الثابت المحلية    

 .عالية

  :المؤشرات المادية 12-2-1-4

  :الهاتف الثابت 

ا يزال انتشار الهاتف الثابت معياراً أساسياً في قياس تطور قطاع الاتصالات في الدول، وتتمتـع سـورية                  م  

بمعدل نفاذ للهاتف الثابت جيد نسبياً، خاصة إذا ما أخذنا في الحسبان التزايد السكاني الـذي يعتبـر مـن أعلـى                      

، وهي لا تقـلّ كثيـراً عـن         %13.75 نسبة   2003 بلغت الكثافة الإجمالية في نهاية عام        وقد. المعدلات في العالم  

، ومـن   %9، كما أنها أعلى من وسطي الدول النامية الذي هو أقـل مـن               %17الوسطي العالمي الذي هو حوالي      

نوات الماضية،  لقد تطورت خدمات الهاتف الثابت تطوراً ملموساً في الس        %.  8وسطي الدول العربية وهو أقل من       

 مليون رقم فـي عـام   3.4وجرى تحقيق أغلب أهداف الخطة الخمسية التاسعة؛ فقد بلغت سعة الشبكة الثابتة قرابة              

، وهذا الرقم يمثل عدد الخطـوط المتاحـة فـي           %6 مليون رقم بنحو     3.1: ، وهو أعلى من الرقم المخطط     2003

 مليون مشترك في العام نفسه، وهي أدنى بنحو         2.4 الاشتراكات   وبلغ عدد . المقاسم الهاتفية المركبة في أنحاء القطر     

وفي حين تم تركيب عدد كبير من الأرقام الهاتفية في المقاسـم،            .  مليون مشترك  2.6من الرقم المتوقع والبالغ     % 8

فيهـا أرقـام   إذ هناك العديد من المراكز الهاتفية التي توجـد      . فإن نسبة الاشتراكات المنفذة أدنى من الرقم المتوقع       

ويعود ذلك بشكل أساسي إلى غياب التخطيط المستند إلـى الوضـع الميـداني              . متاحة في المقاسم ولا يتم تركيبها     

  :والاعتماد على التخطيط المكتبي في ناحيتين رئيستين

 من  الاعتماد لدى إعداد الخطة السابقة على توقعات النمو السكاني في ضواحي المدن الكبيرة التي كانت أدنى                 

...). ريف دمشق القريب،  (الواقع بكثير، وهي الآن المناطق التي تتركز فيها أغلب الاختناقات ومشكلات التركيب             

فهناك العديد من الضواحي التي توجد فيها سعات كافية في المقاسم، ولكن لا توجد فيها شبكة نفـاذ بـسبب عـدم                      

 ).اني للمنطقةوهي ترتبط مباشرة بالتخطيط العمر(التخطيط المسبق لها 
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الاعتماد على قائمة الطلبات الهاتفية كأساس في تحديد الاحتياجات، وقد ثبت أن نسبة ملموسـة بينهـا هـي                     

إذ هناك العديد من المراكز الهاتفية المستعدة لتنفيذ الطلبات فوراً ولكن لا يتقدم أحد مـن أصـحاب                  . طلبات خلبية 

  .الطلبات لتنفيذها

  :الحركة الهاتفية 

  الحركة الهاتفية أحد أهم مؤشرات الاتصالات وذلك لأنها تمثل مصدر الدخل الأساسي لمـشغل الـشبكة                 تعد 

إذ تبلغ نسبة المكالمات المحليـة      : وقد بقي توزع الحركة الهاتفية مستقراً دون تغير خلال الأعوام السابقة          . الهاتفية

فقـط؛ أي أن هنـاك   % 1 الدولية الصادرة نحو ، والمكالمات%7من الدقائق، والمكالمات القطرية نحو % 92نحو  

وسبب ذلك التوزع غير المتوازن هو فارق السعر الكبير جداً بـين            . تفاوتاً كبيراً بين الاستخدامات المختلفة للهاتف     

وقـد اتّبعـت    . الدقائق المحلية، وهي من أدنى الأسعار في العالم، وبين الدقائق الدولية، وهي من أغلى الأسـعار               

 العامة للاتصالات هذه السياسة لسنوات عديدة بهدف تغليب المكالمات الواردة على الصادرة، بحيث يكون               المؤسسة

فرق التقاص لصالح المؤسسة التي تحصل بذلك على وارد من القطع الأجنبي هي بـأمس الحاجـة إليـه لتمويـل           

  .مشاريعها

الدخل، إذ تشكل المكالمات الدولية حوالي      لقد أدت سياسة التسعير المتبعة إلى حصول خلل في توزع مصادر              

، وهي عوائد غير مستقرة بسبب تزايد المنافـسة الدوليـة،           %)50بعد انخفاضها من    (من عائدات المؤسسة    % 37

وحالات الاتصالات غير المشروعة التي تزايدت مؤخراً عبر استغلال التقانات الحديثة مثل نقـل الـصوت عبـر                  

، بحيـث   2004وقد جرت محاولة أولى لتصحيح التسعير في نهاية عام          . ار المؤسسة الإنترنت للالتفاف على احتك   

  .ترتفع نسبة مساهمة الدقائق القطرية والمحلية في الدخل

  شبكة الهاتف الخلوي 

 على شكل مشروع تجريبي لمدة سـنة، وجـرى فـي            2001بدأت خدمة الهاتف الخلوي في سورية في عام           

بين شـركتين خاصـتين مـشغلتين والمؤسـسة العامـة           " التنفيذ والتشغيل والتحويل  "نهايتها توقيع عقدين من نوع      

  . سنة، مع إعطاء الحق للدولة بإدخال مشغل ثالث بعد انتهاء سبع سنوات15للاتصالات لمدة 

 1.8وبلغ عـدد مـشتركي الخلـوي       %. 250شهدت خدمة الهاتف الخلوي نمواً استثنائياً بمعدل سنوي يفوق            

 مليـون   2.8، ويتوقع أن يصل العدد في وقت كتابة هذا التقرير إلـى زهـاء               2004ي نهاية عام    مليون مشترك ف  

  .مشترك

إن استخدام الهاتف الخلوي لم يؤد إلى انخفاض في استخدام الهاتف الثابت، إذ لم يحصل انخفاض في تقـديم                     

لوي يستأجران البنية التحتية الخاصة     والجدير بالذكر أن مشغلي الهاتف الخ     . طلبات الاشتراك، ولا في عدد الدقائق     

على تلبية الطلب الهائل الذي نتج عن النمو        ) وإن بصعوبة (بهما من المؤسسة العامة للاتصالات، التي كانت قادرة         

  .الاستثنائي
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  شبكة نقل المعطيات والإنترنت 

تأخير كبير في تنفيذ البنـى      نه كان هناك تأخر كبير في هذا المجال في سورية، إذ حصل             إقد لا نبالغ إذا قلنا        

التحتية اللازمة، وأحد الأسباب الأساسية لذلك هو صعوبة وطول إجراءات التعاقد والدراسة التي لا تـتلاءم مـع                  

وقد انعكس التأخير سلباً على مشاريع شبكات المؤسسات التـي          . التطور التقاني الهائل الذي يحصل في هذا المجال       

وهذا لا يعني أن هذا التأخر كان السبب في إعاقة          (ى التحتية الجيدة والمنخفضة الكلفة      تعتمد على هذا النوع من البن     

  ).تنفيذ تلك المشاريع، ولكن لا يمكن تجاهل الكلفة المرتفعة جداً لدارات الربط القطرية كعائق حقيقي أمامها

، ودخل فـي طـور      2004 بدأ الاستثمار التجريبي لمشروع شبكة تراسل المعطيات والإنترنت في نهاية عام            

ويعتمد هذا المشروع تقانات متطورة، وسيسمح بتوفير خـدمات         . 2005الاستثمار الفعلي في الربع الأول من عام        

لا سيما في مجال    (الإنترنت وتراسل المعطيات إلى شرائح واسعة من المواطنين وبأسعار أدنى مما هي عليه الآن               

يضاً بوصل العديد من مزودي الخدمة والاستثمار الأمثل للموارد وذلـك           وسيسمح المشروع أ  ). الاتصالات الداخلية 

ويتألف المـشروع   . بهدف تخفيض كلف الاستثمار إلى حدها الأقصى، وتوفر خدمات عالية الجودة إلى المشتركين            

 800 ألف مشترك، ويمكن توسعته بسهولة لتخـديم         200 مركز نفاذ تقدم خدمات الاتصال المختلفة لحوالي         50من  

  .ألف مشترك

ويستخدم أكثر من مستخدم     .  ألف مشترك  110 حوالي   2003بلغ عدد المشتركين في خدمة الإنترنت في عام           

 بسبب صعوبة إجراءات الحصول على حساب، أي أن عدد المستخدمين الحقيقيين أكبر بكثير مـن                 نفسه الاشتراك

  . ألف مستخدم700عدد المشتركين، ويقدر أن يصل عدد المستخدمين إلى أكثر من 

 تزال خدمة الإنترنت في سورية في بدايتها، أي أنها تركز أساساً على تقـديم الاتـصال للمـشترك دون                    ماو  

كما لا توجـد خـدمات ذات قيمـة         . دراسة الشرائح المختلفة للمشتركين وتحديد خدمات وأسعار خاصة بالشركات        

ليلاً نسبياً وبعيداً عن تشكيل سوق ذي حجم يثيـر اهتمـام            ا يزال عدد المشتركين ق     ما مضافة في الوقت الراهن، إذ    

مثل خدمة المـسبار،    (وقد حاول مزود الخدمة الخاص بالجمعية إطلاق العديد من الخدمات الإضافية            . المستثمرين

ويتوقع أن يحاول مزودو الخدمة الجدد الذين سـيعتمدون علـى           . ولكنها لم تلاق النجاح المنشود    ) وهو مترجم آلي  

  .وع البنية التحتية لتراسل المعطيات والإنترنت العمل التمايز عبر تقديم خدمات ذات قيمة مضافة مرتفعةمشر

  :المعلوماتية 12-2-2

رغم الاهتمام الكبير بالمعلوماتية خلال السنوات العشر الأخيرة والتي شهدت ظهور جهات متخصصة بـدعم                 

مية السورية للمعلوماتية التي لقت دعماً مباشراً وكبيراً من القيـادة           وتطوير هذا القطاع الحيوي، وأولها الجمعية العل      

   2004ة الاتصالات والتقانة التي أحدثت في عام رالسياسية وتلتها وزا

  : الكوادر البشرية12-2-2-1

 لفترة طويلة من نقص كبير في مجال الكوادر المختصة في المعلوماتية، سـواء علـى صـعيد      ةعانت سوري   

وقـد  .  كافة الأساسية أو على صعيد الخبرات التخصصية على المستوى الهندسي في مجالات المعلوماتية           المهارات  

بدأ هذا الوضع بالتغير خلال السنوات الخمس الماضية بفضل برامج التدريب على المهارات الأساسية التي شاركت                
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تحدة الإنمائي، وزارة التربيـة، فـردوس،       ها صندوق الأمم الم   مومن أه (فيها العديد من الجهات الرسمية والمدنية       

  :ويمكن تلخيص الوضع الراهن بالشكل التالي). الجمعية العلمية السورية المعلوماتية

من سكان سورية لديهم معرفة باستخدام الحاسوب من خلال التعليم بالمدارس وبرامج الجمعيـة              % 25حوالي   •

 .ومية والجامعات والتدريب الخاصوالبرامج الحك) البرنامج الوطني لنشر المعلوماتية(

 .2003وتخرجت أول دفعة عام . هناك أربع كليات للمعلوماتية في الجامعات السورية الأربعة •

 1983يقوم المعهد العالي للعلوم والتكنولوجيا بتأهيل أطر مختصة في المعلوماتية منذ عام  •

 .ربع لتخريج فننينأحدثت معاهد متوسطة في علوم الحاسوب في الجامعات السورية الأ •

من المدارس السورية لـديها مخـابر حاسـوبية         % 75. تدريس المعلوماتية في المدارس الإعدادية والثانوية      •

، ويـصعب   2003 حاسباً وفق إحصائية في مطلع عام        12800وتمتلك المدارس   . وبعضها لديه نفاذ للإنترنت   

 .معرفة درجة استخدام هذه الحواسيب في العمل التعليمي

  الأطر التشريعية والقانونية 12-2-2-2

، ويشمل هذا القانون حماية المنتجات الفكريـة  27/2/2001 تاريخ 12هناك قانون حماية الملكية الفكرية رقم   •

القانون ضـعيف ومقتـصر     . المؤلفات المطبوعة والأعمال الموسيقية والفنية والمعلوماتية     : بأنواعها المختلفة 

قامـت  .  الحاسوبية والمعلومات بالتفصيل   والأنظمةولايتطرق لأمور المعلوماتية     والأدبيةعلى الأمور الفنية    

 . كافة الاتصالات والثقافة بوضع مشروع قانون معدل ليشمل الأمور المتعلقة بالمعلوماتيةاوزارت

 .تم وضع مسودة لقانون لإحداث هيئة للمصادقة الإلكترونية تهتم بأمور التوقيع الإلكتروني •

 .التجارة بوضع مشروع قانون للتجارة الإلكترونيةقامت وزارة  •

 .لا يوجد تشريعات خاصة بتنظيم استخدام الإنترنت في سورية •

   حجم النشاط في حقل المعلوماتية 12-2-2-3

لكـن يبلـغ عـدد شـركات      . لا تتوفر إحصاءات دقيقة عن عدد شركات المعلومات والاتصالات في سورية            

 شـركة تمثـل أكبـر    130ة الشركات في الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية حوالي        المعلوماتية المنتسبة إلى لجن   

ويغلب على عمل الشركات الوطنية الطابع التجـاري الـذي يتمثـل            . الشركات العاملة في المعلوماتية في سورية     

لا يتجاوز عـدد    و%. 25بتسويق منتجات مستوردة، ونسبة الشركات التي لديها قسم لتطوير البرمجيات لا يتجاوز             

ان منها تعملان علـى تـصدير       ت شركة اثن  25الشركات المتخصصة في تطوير البرمجيات والخدمات المعلوماتية        

أما من حيث الحجم،  فإن شركات المعلوماتية في سورية تُصنف ضمن            . البرمجيات إلى شركات ومؤسسات عالمية    

  . فئة الشركات الصغيرة والمتوسطة

 المعلوماتية في سورية فهي مقتصرة على تجميع الحواسيب من مكونـات مـستوردة              أما صناعة التجهيزات    

  . لتلبية احتياجات السوق المحلية
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فالاسـتثمار  . ويعتبر ضعف الاستثمار في قطاع المعلومات أحد أهم أسباب عدم نموه وأخذه لحجمه الطبيعي               

ظيف استثمارات هامة في السوق السورية، وهذا       الحكومي ضعيف جداً، أما القطاع الخاص فما يزال متردداً في تو          

. ناتج عن ضعف السوق السورية بشكل عام، والإشكاليات والمخاطر التي ترافق إحداث مشاريع وشركات كبيـرة               

فالبنى التحتية لنقل المعطيات والإنترنت ضعيفة، وهناك نقص في الكوادر الخبيرة، وهناك نقص فـي التـسهيلات                 

لتكنولوجيا بشكل عام وشركات المعلوماتية بشكل خاص، فهي لا تتوافق مع شـروط قـانون               المقدمة لاستثمارات ا  

كما لا يوجـد فـي      . الذي ينظم الاستثمار ويقدم العديد من التسهيلات والإعفاءات الضريبية        / 10/ الاستثمار رقم   

مستثمرين الخارجيين من   سورية مناطق أو قرى تكنولوجية خاصة والتي تشجع إقامة شركات المعلوماتية وتجذب ال            

  . خلال ما توفره من خدمات اتصالاتية واسعة وتسهيلات استثمارية كبيرة وإعفاءات ضريبية

  البريد 12-2-3

تعرض نشاط البريد إلى العديد من الهزات خلال السنوات العشر الماضية، ولا سيما خلال السنوات الخمـس                   

مـن  ) 1999 – 1997(لنشاط المؤسسة العامة للبريد خـلال الفتـرة          الإجمالي المحلي   الإنتاجالأخيرة، فقد ارتفع    

، وهـو   %)3( بوسطي معدل نمو سنوي بلغ       1999س عام   .مليون ل ) 335( إلى   1997س عام   .مليون ل ) 315(

مـن  ) 2001 -1999(تلتها فترة انخفاض خلال السنتين      . أدنى من معدل نمو الاقتصاد السوري في هذه السنوات        

-2001(، وعادت إلى النمو خلال الـسنوات        2001ي عام   .مليون ل ) 324( إلى   1999 عام   س.مليون ل ) 335(

بوسطي معدل نمو سـنوي بلـغ       ) 2003(س عام   . مليون ل  440 إلى   2001س عام   .مليون ل ) 324(من  ) 2003

  .، وقد وصلت تقريباً إلى وضع متوازن بحيث لم تعد خاسرة%)16(

يبلغ وارد خدمة   : للمقارنة(ضعة ومتدنية بالنسبة لما يمكن أن تكون عليه         وتبقى الأرقام المذكورة بمجملها متوا      

، وذلك لأسباب عديدة    )س، وهي لا تزال في بداياتها     . مليون ل  800الإنترنت لدى مزود خدمة الاتصالات أكثر من        

  :تتلخص فيما يلي

ثر عائدية، وهما خدمة الحوالات     المنافسة الشديدة من القطاع الخاص غير المنظم على الخدمتين الأساسيتين الأك           •

وفي هذا اختراق صارخ للقوانين التي تعطي المؤسسة العامة للبريد حـق            .  البريدية لارسالياتوخدمة الطرود وا  

 .الحصر

تعرض الإدارة المركزية ومركز البريد الرئيسي في دمشق إلى تصدع في البناء كانت نتيجته الانتقال إلى مكان                  •

وأدى هذا إلى عـزوف     . ، ووجود أعمال الصيانة والترميم المستمرة في المبنى الرئيسي        )زةالم(آخر بعيد نسبياً    

 لارسـاليات ا بهو الجمهور والتوجه نحو القطاع الخاص لتلبية احتياجاتهم مـن خـدمات              ولالمواطنين عن دخ  

 .البريدية

 العادية لصالح البريد السريع     لارسالياتاتغير طبيعة نشاط البريد جذرياً في العالم، حيث تراجعت نسبة خدمات             •

والتي تستغل وجود مكاتـب     . والفوري والخدمات المالية التي باتت تشكل نسبة كبيرة من دخل مؤسسات البريد           

وهي خطوة لم تتمكن مؤسـسة      . البريد في أغلب التجمعات السكانية، وهي ميزة لا تتمتع بها المصارف العادية           

 .البريد السورية من القيام بها بعد
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 تطوير أعماله وعـدم الاسـتفادة   ءتأخر إدخال تقانات المعلومات والاتصالات إلى عمل البريد، مما أدى إلى بط      •

 .مما تقدمه هذه التقانات من ميزات تنافسية كالسرعة والوثوقية

 فـي نـشاط      نفـسها  وهي المـشكلة الظـاهرة    . اعتماد تعرفة بريدية متدنية جداً، لا تتناسب مع الكلفة الحقيقية          •

ويزيد من الأثر السلبي لهذه التعرفة      . الاتصالات، مع التذكير بأن هناك ما يعوض عن ذلك في حالة الاتصالات           

معايير البريد الدولية فيما يخص الخدمة الشمولية، التي تحتاج إلى التواجد فـي العديـد مـن                 بضرورة الالتزام   

 .المناطق النائية والتي لا يتناسب مردودها مع كلفة تخديمها

ونؤكد هنا على أن المشكلة الكبرى هي في كسر احتكار الدولة عبر آليات غير نظامية ونمو سـوق رماديـة        

حيث تحول مليارات الليرات عن طريق شركات النقل والـشحن          . للخدمات البريدية أكبر بكثير من السوق النظامية      

ويتميز هذا  . عوائد ضريبية أو تأمين عليها    دون أن يكون هناك أثر لهذه العمليات لدى الجهات المختصة ودون أي             

السوق بعشوائيته، أي أن التحرير الحاصل فيه غير منظم ويجري دون وجود أي جهة ناظمـة أو تـشريع يـنظم                     

وهو وضع لا يجوز له أن يستمر، لا سيما أن القطاع الخاص يركز منافسته فـي الخـدمات                  . أعمال هذه الشركات  

فالطرود البريدية والحوالات ترسل إلى مراكز المدن فقط، وعلى المواطن القدوم إلـى             . السهلة ذات المردود العالي   

إلى منـزل  لارساليات اأما مؤسسة البريد فتلتزم بتحقيق مبدأ الخدمة الشاملة الذي يقضي بتسليم ا         . المكتب لاستلامها 

  . المواطن أينما كان

  :الاستشعار عن بعد 12-2-4

عار عن بعد مؤخراً إلى مجموعة المؤسسات التابعة لوزارة التقانة والاتصالات،           انضمت الهيئة العامة للاستش     

وهي هيئة مختصة بإجراء البحوث والدراسات بتطبيـق تقنيـات          . وذلك بعد أن قامت الوزارة برسم استراتيجيتها      

ديد من التطبيقـات    وتستخدم هذه البحوث والدراسات في الع     . الفضاء والاستشعار عن بعد والتقانات الرافدة الأخرى      

وتمتلك الهيئـة   . وفي طليعتها دراسة الموارد الطبيعية وتنميتها والمحافظة على البيئة ووضع المخططات التنظيمية           

ومن الممكن بالتالي أن يكون لها      . العديد من المخابر المتطورة التي تواكب التطور العالمي وتستخدم أحدث التقنيات          

  . المعلومات والاتصالات لصالح التنمية البشرية والاقتصاديةدور فعال في تطوير استراتيجية

  : المشكلات والتحديات التي يواجها القطاع- 12-3

  : الاتصالات12-3-1

رغم كافة المؤشرات الإيجابية التي يظهرها القطاع العام من مردود عال ونمو مستمر في المؤشرات المادية                   

  . العوائق التي حدت كثيراً من نموه في السنوات الأخيرةوالاقتصادية، فإنه يعاني من العديد من

توجد عوائق في العلاقات البينية مع القطاعات الأخرى في الدولة، وخاصة القطاعات الخدمية التـي يحتـاج                  •

      مثلاً التنسيق مع المحافظات من أجل أعمال الصيانة والتمديد، التنـسيق مـع             (العمل معها إلى تنسيق مستمر

نشائية التي تقوم بتنفيذ مشاريع البناء والتي لا تقوم بتنفيذ المجاري الفنيـة اللازمـة للتمديـدات                 الشركات الإ 

 ).الهاتفية، وهو ما قد ينتج عنه ظهور مناطق سكنية بأكملها تفتقر للتمديدات الهاتفية
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بوجه خـاص   (ديد  عوائق تتمثل في عدد من القوانين والأنظمة التي أصبحت قديمة ولا تتماشى مع الواقع الج               •

فقد تأخر مثلاً تنفيذ العديـد مـن        . وأثرت تأثيراً كبيراً على أداء القطاع العام      ) أنظمة العقود وأنظمة العاملين   

وهناك أيضاً مشكلة   . العقود الاستثمارية في الأعوام الأخيرة لأسباب تتعلق بإجراءات العقود والتصديق عليها          

 للاتصالات والتي تحصرها بالحصول على عدد من مستلزماتها مـن           في القيود المطبقة على المؤسسة العامة     

فعلى سبيل المثال، المؤسسة ملزمة من حيث المبدأ بالحصول على حاجاتها من القساطل             . جهات القطاع العام  

البلاستيكية من القطاع العام، ولكن هذه الجهات غير قادرة بالضرورة على توفير المستلزمات بالكميات والمدة               

لا يكفي إنتاج القطاع العام لمدة سنة كاملة لتوفير الاحتياجات اللازمة للتمديدات فـي المنـاطق                (ضرورية  ال

وقد أدى ظهور القطاع الخاص كزبون طالب للكثير من مـوارد           ). الصناعية في عدرا وحسياء والشيخ نجار     

لعامة للاتصالات، التـي تمكنـت      البنى التحتية الاتصالاتية من القطاع العام إلى ضغط كبير على المؤسسة ا           

بصعوبة من توفير متطلبات النمو الاستثنائي للقطاع الخاص بآليات التعاقد والتشغيل الموجودة فـي القطـاع                

 .العام؛ وهذا يؤدي إلى تأخر نمو القطاع بأكمله

وتحتاج إلى  عوائق تتعلق بتوفير التجهيزات ومواد شبكات الاتصالات حيث أنها بالكامل تستورد من الخارج،               •

توفير موارد من القطع الأجنبي بات الحصول عليها من الموارد الذاتية صعباً، ولاسيما في ضـوء تغيـرات                  

مـن  % 80سياسة التقاص والانخفاض العالمي لأسعار المكالمات الدولية وضغط الدول العربية التي تـشكل              

 .حجم التبادل باتجاه تخفيض الأسعار

والخاص من العثور على الموارد البشرية المؤهلة تأهيلاً عالياً، والمحافظة عليهـا            يعاني القطاع بشقيه العام      •

وتكمن المشكلة الكبيرة في صعوبة توفير التدريب اللازم محلياً بسبب كون القطاع تخصصياً إلى             . من التسرب 

 .حد بعيد، وحصر التدريب الضروري بعدد قليل من الشركات الدولية

  : المعلوماتية12-3-2

يمكن اعتبار المرحلة الماضية مرحلة نجاح نسبي للانتشار الأفقي للمعلوماتية حيث توطدت فيها العديد مـن                  

  :المهارات الأساسية لدى المستخدمين، ولكن تبقى هناك صعوبات كبيرة يمكن تلخيصها بما يلي

أدى إلى إنفاق مبـالغ كبيـرة      عدم وجود خبرة تراكمية في إدارة المراحل المختلفة للمشاريع المعلوماتية، مما             •

 .على تطبيقات لا تفي بالضرورة بالغرض المطلوب منها

انخفاض جودة المنتج المعلوماتي المحلي، والناتج أساساً عن قلة الكوادر المؤهلة وعـدم اعتمـاد منهجيـات                  •

) والـصغير وكلها من النوع المتوسط     (مما أضعف من تنافسية الشركات السورية       . وأنظمة معيارية في العمل   

 .وحول السوق السوري للبرمجيات إلى مدى حيوي للدول الأخرى كالأردن ومصر وحتى لبنان

 .الإنفاق الكبير على التجهيزات، دون الاهتمام بالتطبيقات والبرمجيات التي تشكل الأساس في هذا المجال •

يمكن أن تباع لشريحة كبيـرة      غياب قوانين الملكية الفكرية، مما يحد من نمو سوق البرمجيات الجاهزة التي              •

 .من المستخدمين وهي إحدى أهم دعائم نمو صناعة البرمجيات
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 لاسـتخدامات عدم وجود التنسيق بين الجهات ذات العلاقة لوضع مبادرات تتضمن محاور وقطاعات وبرامج               •

  .تكنولوجيا المعلومات

ينية المناسبة من تسهيلات ضـريبية      ضعف الاستثمارات في هذا القطاع الحيوي بسبب عدم وجود البيئة التمك           •

 .وقطاع مصرفي فعال وبنى تحتية اتصالاتية وقرى تكنولوجية

عدم وجود حوافز كافية للقوى العاملة الماهرة في هذا القطاع، وبالذات في الأجهزة الحكومية ممـا يـضعف                   •

 .الأداء، وهي المشكلة نفسها التي تعاني منها أغلب الكوادر المؤهلة

ار الحظر التكنولوجي المتنامية بسبب إحجام عدد كبير من الشركات عن منح تراخيص لبيـع               التعرض لأخط  •

البرمجيات الأساسية في سورية، ويفاقم الوضع عدم وجود استراتيجيات للبحث عن حلول بديلة كالبرمجيـات               

 .الحرة والمفتوحة المصدر

  : البريد3- 12-3

وتحقيق نمو جيد، وهذا ما اقتربت منه مؤخراً بعـد سـنوات            تحاول مؤسسة البريد العودة إلى وضع متوازن          

  :ولكنها تواجه العديد من المصاعب التي تتلخص فيما يلي . عديدة من الركود

المنافسة الشديدة التي تتعرض لها المؤسسة من شركات القطاع الخاص والتي تمارس عملها بموجب قـانون                 •

  .لمستويين الداخلي والخارجيوتقوم بنقل البريد على ا/ 10/الاستثمار رقم 

  .النقص الكبير في الكوادر البشرية المدربة والمؤهلة وخصوصاً من حملة الشهادات الجامعية •

  .تدني التعرفة البريدية وعدم مجاراتها لسعر التكلفة •

ية خسارة معظم المكاتب البريدية المنتشرة في الريف نتيجة تطبيق النظام العالمي للخدمـة البريديـة الـشمول                 •

وتوسيع الخدمات البريدية لتلبية احتياجات المواطنين أينما وجدوا بغض النظـر عـن الجـدوى                بهدف نشر 

 الاقتصادية

فقـد رفـضت وزارة     . العلاقة مع الجهات الوصائية التي لا تتفق بالضرورة مع المؤسسة في وجهة نظرهـا              •

مستأجرة وليست ملك الدولـة، وبالتـالي لا        المالية تمويل عمليات تجديد وتأهيل المكاتب البريدية بحجة أنها          

 .يجوز إنفاق أموال على تجديدها

  : الاستشعار عن بعد12-3-4

استنزاف الكوادر الفنية أمام جهات القطاع الخاص أو خارج القطر نظراً لعدم توفر أي تعـويض أو حـافز                    •

 .مادي

وحات والأهداف التـي يمكـن أن       ضعف الإنفاق على البحث العلمي والتطوير، مما يؤدي إلى الحد من الطم            •

 .توجد لدى قطاع هو من أكثر القطاعات تطوراً في العالم
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وصعوبة تأمين الصور الفـضائية     . الاعتماد على المعطيات الفضائية المستوردة في نطاق المسموح به عالمياً          •

 .والبرمجيات المختلفة بسبب صعوبة الإجراءات القانونية وتعقيدها

 .زات اللازمة بسبب الحظر التكنولوجيصعوبة تأمين التجهي •

وهي مـشكلة   .  ظهور مشكلة الحفاظ على القوى العاملة في غياب التحفيز المقبول           كافة ونلاحظ في المجالات    

، وتزداد حدة في حالة تقانة الاتصالات والمعلومات التي تحتاج إلـى كـوادر               كافة كبيرة عامة في قطاعات الدولة    

  .هامؤهلة وخبيرة ويصعب تأمين

  : الرؤية المستقبلية لقطاع المعلوماتية والاتصالات- 12-4

الاستراتيجية الوطنية لاسـتخدام تقانـات    : المصدر(تتلخص الرؤية المستقبلية لقطاع الاتصالات والمعلوماتية         

هام فـي   في تطوير قطاع الاتصالات والمعلوماتية للإس     ) الاتصالات والمعلومات في التنمية الاجتماعية والاقتصادية     

التنمية الاقتصادية والاجتماعية في سورية، عن طريق وضع السياسات والاستراتيجيات والخطط التنفيذيـة التـي               

  :ترعاها الدولة، بالاشتراك مع القطاعين العام والخاص، والهيئات التمثيلية للمجتمع، وعلى نحو يؤدي إلى

  .ةتنمية الناتج القومي والمحافظة على الموازين الاقتصادي •

تقديم خدمات الاتصالات والمعلومات والبريد، من الهاتف الثابت والنقّال، وتبادل المعطيـات، والنفـاذ إلـى                 •

الإنترنت، وإيصال البعائث البريدية، محلياً ودولياً، بجودة عالية وأسعار متيسرة للأفراد والمؤسـسات أينمـا               

  .ةوجدوا، وعلى نحو يزيد من فعاليتهم الاقتصادية والاجتماعي

توفير منظومات الحواسيب ومعالجة المعلومات بأشكالها المختلفة لجميع المؤسسات والفعاليات، علـى نحـو               •

  .يمكّنها من معالجة المعلومات وفق احتياجاتها، بغية رفع مردوديتها وقدرتها التنافسية

اعة البرمجيات  بناء قطاع اقتصادي وصناعي يتمحور حول تقانات الاتصالات والمعلومات، وبوجه خاص صن            •

  ).إنترنت، بث تلفزيوني وإذاعي، إلخ(وتطوير المحتوى الرقمي بأشكاله المختلفة 

استخدام نظم الاتصالات والمعلومات لدعم التنمية الاجتماعية، وخاصة لزيادة مشاركة المواطن فـي الحيـاة                •

 .العامة، وإضفاء الشفافية على الإجراءات الحكومية، وتبسيط هذه الإجراءات

تخدام تقانات الاستشعار عن بعد كأداة فعالة في التعرف على الإمكانات والبدائل المبـشرة، وكمنبـع هـام                  اس •

  .للمعلومات الأساسية للتنمية البشرية الشاملة

نشر وإنتاج المعرفة باستخدام تقانات الاتصالات والمعلومات، مع التأكيد علـى أهميـة المـضمون الثقـافي                  •

نة لتحطيم الحواجز الجغرافية التي تعيق الوصول إلى المعرفة وتقف حاجزاً في وجه             واستخدام التقا . واللغوي

 .تطور الأرياف

توفير الإطار التشريعي اللازم لتطوير واستخدام تقانات الاتصالات والمعلومات، وتنظيم قطاعات الاتصالات             •

 .والمعلوماتية والبريد
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  : الأهداف البعيدة المدى 12-5

، على قطاع الاتصالات والمعلوماتية أن يـسهم فـي          2015خمسيتين المتعاقبتين وحتى عام     خلال الخطتين ال    

  :التنمية الاقتصادية والنهوض بمستويات المعيشة والحد من الفقر عن طريق تحقيق ما يلي

المحافظة على النمو الاستثنائي الذي حققه قطاع الاتصالات خلال السنوات الـسابقة باعتبـاره أحـد أكثـر                   •

 . طاعات مردوديةالق

التوسع في الخدمات الاتصالاتية سواء على المستوى الأفقي، بتخديم شرائح واسعة من المجتمع، مع الأخذ في                 •

  .الحسبان الحاجة الماسة لتخديم المناطق النامية، وعلى المستوى العمودي بتقديم العديد من الخدمات الجديدة

الاتصالات، والمقصود بذلك التخلص من لوائح الانتظار فـي         الوصول إلى تحقيق التغطية الشاملة في مجال         •

من مرتبة  (، بحيث يتمكن المواطن من الحصول على الاشتراك الهاتفي بعد فترة انتظار معقولة               كافة المناطق

 .من مساحة المناطق المأهولة في سورية% 100ورفع نسبة التغطية الخلوية إلى ). أيام أو أسابيع قليلة

 .بالنسبة للإنترنت% 20، وإلى %30فاذ للشبكة الثابتة والشبكة الخلوية إلى حدود رفع معدل الن •

الاستمرار بتحرير قطاع الاتصالات تدريجياً وإيجاد الإطار التشريعي والقانوني اللازم لإعادة هيكلتـه، مـع                •

  .تفعيل دور القطاع الخاص، لا سيما في مجال تقديم الخدمات ذات القيمة المضافة

كوادر الخبيرة ذات المهارة العالية القادرة على دفع عجلة تطوير القطاع إلى الأمام، والاسـتفادة مـن                 بناء ال  •

 .التجارب الناجحة في هذا المجال، وتوطين التقانة والخبرة لدى الكوادر الوطنية

تخطـيط  بناء بنوك المعلومات الوطنية وأنظمة المعلومات والتي يمكن الاعتماد عليها فـي الإحـصاءات وال               •

 .العمراني والاقتصادي وأنظمة اتخاذ القرار

وفي حال نجاح الخطة العاشـرة فـي تحقيـق          . رفع الجاهزية الرقمية إلى مستويات عالية، ونشر الاستخدام        •

أهدافها، يتوقع أن تشهد السنة الأخيرة منها الدخول في مرحلة التأثير، حيث سيظهر انعكاس أثر هذه التقانات                 

ويلي ذلك الانتقال إلى مرحلة الحصيلة حيث يظهر انعكاس استخدام          . أداء المرافق المختلفة  جلياً على تحسين    

 .هذه التقانات على الحياة اليومية للمواطن
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  : الخطة الخمسية العاشرة- 12-6

   :الأهداف -أ

   :تفعيل الطلب المؤسساتي -1

لومات لزيادة إنتاجيتها الداخليـة وتحـسين       تستخدم المؤسسات الإنتاجية والخدمية تقانات الاتصالات والمع       إذ  

وعند تحليل الوضع السوري القائم وإمكانات      . نوعية الخدمات التي تقدمها لزبائنها، أفراداً كانوا أم مؤسسات أخرى         

تطوره المستقبلي، يظهر جلياً وجود حاجة ملحة لخلق سوق حقيقية للاستخدام المؤسـساتي لتقانـات الاتـصالات                 

  .بدأ أولاً بتفعيل هذا الاستخدام في المؤسسات المختلفةوالمعلومات، ت

   :تفعيل طلب الأفراد -2

يتميز استخدام الأفراد لتقانات الاتصالات والمعلومات بأنه يتبع منحى عالمياً مطّرداً بوتيرة عالية، مع تجدد               و  

الخـدمات التقليديـة كالهـاتف    ويشمل هذا الاستخدام  . مستمر في نوعيات التقانات المستخدمة وفي حجم الاستخدام       

الثابت والخدمات الحديثة التي تتطور باستمرار كخدمات القيمة المضافة للهـاتف الخلـوي وخـدمات الإنترنـت                 

  .وخدمات الشبكة الذكية، وكل هذه الخدمات تعتمد في نجاحها على توسيع شريحة المستخدمين

   : تفعيل العرض في مجال التجهيزات العتادية-3

، وللأسواق المؤسساتية   ...)حواسيب، تلفزيونات، ( موجهة لسوق الأفراد     ية بضع صناعات تجميعية    سور ففي  

مقاسم هاتفية وتجهيزات اتصالات مختلفة بالتعاون مع شركات كوريـة          (ضمن سياسات الاستعاضة عن الاستيراد      

أما شركات تجميع الحواسيب، فهي تعاني من عدم وجود سياسات واضـحة لتـشجيع نموهـا،                ). وألمانية وصينية 

وفي الوقت الذي يمكن أن تعاني منه هذه الـصناعات مـن تحريـر              . صة فيما يتعلق بسياسات البيع الإقراضي     خا

التجارة الخارجية مع البلاد العربية وأوربا، يمكن الاستفادة من التجارب الموجودة في سورية لإطـلاق صـناعات                 

وظيف يد عاملة فنية ماهرة يمكن لها الانخـراط      أساسية أو تجميعية في هذا المجال، ميزتها الأساسية أنها تستطيع ت          

  .في السوق الإقليمية والعالمية

   :تفعيل العرض في مجال البرمجيات -4

وتتنوع هـذه البرمجيـات     . فقد تطور حجم سوق البرمجيات في العالم حتى تخطى سوق المكونات الأساسية             

 ة يزال العـرض فـي سـوري       ماو. للمؤسساتحسب الأهداف والخدمات التي تقدمها، وحسب توجهها للأفراد أو          

محدوداً جداً بالمقارنة مع إمكانات السوق، وهو يعاني إلى حد كبير من نقص الخبرة والتوجه إلى الشركات الأجنبية                  

 إلى مـدى حيـوي      -على صغره -لتلبية الاحتياجات البرمجية للمؤسسات بحيث تحول السوق السوري المؤسساتي          

ة المجاورة التي راهنت هي بدورها على تنمية هذا العرض وباتت بحاجة إلـى التوسـع        للشركات من الدول العربي   

وتبرز هنا حاجة ماسة إلى دعم هذا القطاع الحيوي للوصول به إلى مرحلة النضج وليصبح قـادراً                 . عبر التصدير 

  .على المنافسة في سوق هو أحد أكثر الأسواق تأثراً بالعولمة
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   :لخدماتتفعيل العرض في مجال ا -5

هو القطاع الأكبر في إنتاج القيمة المضافة؛ وهو يشمل خدمات الاتصالات وتراسل المعطيات والإنترنـت               و  

مثـل خـدمات استـضافة التطبيقـات، وخـدمات تجميـع وتحليـل              (وخدمات البرمجيات الموجهة للمؤسـسات      

الخدمات البرمجية الموجهة للمؤسسات    وتعد  . ويتفاوت نمو هذه الخدمات في القطر لأسباب مختلفة       ...). المعطيات،

ومن شأن القفزة النوعية التي نـشهدها الآن علـى صـعيد خـدمات              . من أقلها حضوراً بين هذه الأنواع المختلفة      

المعطيات وتوفرها بكلف مقبولة لشرائح واسعة من المواطنين وبجودة مرتفعة أن تحفز ظهور العديد من الخدمات                

  .الموجهة للمؤسسات

   :مية البشرية والإنسانيةالتن -6

وتنطرح إشكالية بناء القدرات في تقانـات       .  تأهيل عدد كبير من الكوادر البشرية الفنية الماهرة        والمقصود هو   

تحول نوعية العمالة مع الانفتاح العالمي نحو الخـدمات أساسـاً،           : الاتصالات والمعلومات على مستويين أساسيين    

  .ه التقانات وتطلبها المستمر لمؤهلات جديدةوالتطور السريع لبعض أقسام هذ

   :مواجهة المعوقات الخارجية -7

العديد من المعوقات الخارجية التي لا تتعلق بالقرار السوري والتي يمكن أن تحد من فاعلية وجـدوى                 فهناك    

التكنولـوجي  أهم هذه المعوقـات هـو الحـصار    . الإجراءات التي يمكن أن تتخذ لتحقيق أهداف هذه الاستراتيجية        

المفروض من الولايات المتحدة الأمريكية والذي يلزم الشركات المصنعة بالحصول على ترخيص خاص من وزارة               

التجارة الأمريكية عند تصدير أية تجهيزات أو برمجيات تحتوي مكونات تقانية متطورة ذات منشأ أمريكي بـأكثر                 

الأجنبي، إذ يعتبر قطاع الاتصالات والمعلوماتيـة مـستهلكاً         وهناك أيضاً مشكلة توفّر القطع      . من قيمتها % 10من  

صافياً للقطع الأجنبي في البلاد التي لا تصدر منتجات أساسية وبرمجيات أو خدمات إلى الخارج، كما هو الحـال                   

اف ؛ يـض  )وإذا كانت الاستراتيجية تهدف إلى تغيير هذا الواقع، فإن التغيير لن يحصل إلا لاحقاً             (عليه في سورية    

 في سورية رغم كل الإجراءات التي اتخذت         ٍ  يزال غير مشجع   ماإلى هذه المعوقات قضية المناخ الاستثماري الذي        

  .في هذا المجال

   : إعادة تأهيل نشاط البريد-8

والاستفادة من الإمكانات الكامنة التي يملكها، ولا سيما الخدمة الشاملة، لتحويله إلى مقدم للعديد من الخدمات                  

ومن المؤكد أن إعادة التأهيل تمر عبر الاعتماد على ما          . ى المواطنين، ولا سيما سكان الأرياف والمناطق النائية       إل

ونجاح هذه العملية مرتبط كلياً بجودة وسـعر خـدمات الاتـصالات            . يمكن أن تقدمه تقانة المعلومات والاتصالات     

  .واتساع الرقعة المغطاة بهذه الخدمات

لتمكينها من القيام بدورها الأساسي في دعـم مـشاريع التنميـة             العامة للاستشعار عن بعد    تطوير الهيئة    -9

 .البشرية واستثمار الموارد الطبيعية، وترسيخ دورها كمنبع أساسي لمعلومات التنمية البشرية الشاملة
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   :المرامي الكمية الأساسية - ب

باستثناء حصة الدولة مـن     (س  . مليار ل  46 تبلغ    للقطاع العام في الاتصالات    2010تحقيق إيرادات في عام      •

 .2005عن إيرادات عام % 75، وبزيادة )س. مليار ل24عائدات الخلوي التي ستبلغ 

 .من مساحة المناطق المأهولة في سورية% 100رفع نسبة التغطية الخلوية إلى  •

 .بالنسبة للإنترنت% 12، وإلى %22رفع معدل النفاذ للشبكة الثابتة والشبكة الخلوية إلى حدود  •

 %.60 فرصة عمل في القطاع العام للاتصالات وزيادة الإنتاجية بنسبة لا تقل عن 2000خلق حوالي  •

 إنشاء مراكز نفاذ معلوماتية في المناطق النائية تسمح بتوفير الخدمات المعلوماتية الأساسية في مناطق القطر                •

 .كافة

   الاستراتيجية- ج

  ) بالهدف الأولتباط بالار(تفعيل طلب المؤسسات  

  :يحتاج تفعيل طلب المؤسسات إلى القيام بالخطوات التالية  

تفعيل دور المؤسسات والهيئات العاملة في قطاع الاتصالات والمعلومات وهي المؤسسة العامة للاتصالات              . 1

 بهدف دفعها   وذلك. والهيئة العامة للاستشعار عن بعد والهيئة العامة للاتصالات اللاسلكية المحدثة مؤخراً          

إلى تقديم خدمات جديدة ومتميزة وتحسين سوية الخدمات الحالية وتوسيع نطاقها بما يلبي احتياجات بـاقي                

القطاعات والمؤسسات ويحفز الطلب على هذه الخدمات والاستفادة منها في تحسين الأداء ورفـع فاعليـة                

 .الاقتصاد الوطني

 والمعلومات في المؤسسات الحكومية المختلفة، تمكّـن مـن          إيجاد آليات جديدة لإدخال تقانات الاتصالات      . 2

 .من التوصيف إلى التعاقد إلى التنفيذ إلى الاستخدام الأمثل للموارد: تفعيل جميع المراحل

  )لثاني بالهدف ابالارتباط  (تفعيل طلب الأفراد 

  :يحتاج تفعيل طلب الأفراد إلى ما يلي  

وخدماتها للتماشي مع المنحى العالمي ومع الناتج المحلـي للفـرد،           إعادة موازنة أسعار الاتصالات الثابتة       . 3

وتقديم حزم جديدة من الخدمات المتطورة، مع تخفيض أسعار المكالمات الدولية تخفيضاً كافيـاً للاسـتفادة    

المثلى من البنى التحتية، خاصة مع احتمال تقلّص التقاص الدولي في هذا المجال قريباً وانعدام إمكانـات                 

 .صول على القطع الأجنبي من جرائهالح

الاشتراك الـشهري،   (تحقيق قفزة نوعية في تغطية شبكة الهاتف النقّال، وتخفيض أسعاره تخفيضاً ملموساً              . 4

من مساحة سـورية،    % 100، ورفع نسبة التغطية لتبلغ      ...)سعر الدقيقة الهوائية، بطاقات الدفع المسبوق،     

 %.22وتحقيق كثافة هاتفية تصل إلى 
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حقيق قفزة نوعية في البنية التحتية التي تحمل خدمات الإنترنت المختلفة لإيصالها إلـى معـدل تغطيـة                  ت . 5

خدمات واسعة الحزمـة، خـدمات نقّالـة،        (ونفوذية كبيرين، وتنويع خدمات الإنترنت حسب الاحتياجات        

ة الـشبكة   ، وزيـادة سـع    )مليون مشترك % (12، مع تحديد هدف هو الوصول إلى كثافة تصل إلى           .)الخ

 .الفقارية وتوسيع مناطق التغطية

إحراز تقدم على الصعيد التنظيمي، بإحداث هيئة ناظمة فعالة لقطاع الاتصالات تستطيع الدفاع عن حقوق                . 6

 .المستخدم في تسعير خدمات الاتصالات وجودتها

ميع المجـالات،   تشجيع استخدام الحواسيب في سورية، عن طريق إدخالها أساساً في سياسات التعليم في ج              . 7

ويجب أيضاً أن يترافق ذلك بتسهيلات لامـتلاك        . وبفضل سياسات تثقيف شعبية على استخدام الحواسيب      

  .الحاسوب، لا سيما لدى الطبقة ذات الدخل المحدود

تشجيع إنتاج البرمجيات والمضمون العربي في جميع المجالات، ومن ضمنها التثقيفية والترفيهية، وإحداث              . 8

 .ة على المضمون، تعمل على أسس واضحة ومعلنةهيئة للرقاب

تحقيق قفزة نوعية في حزمة الخدمات والإعلام على الإنترنت، ومنها الخدمات والمعلومـات الحكوميـة                . 9

 .الموجهة للمواطنين

  )لثالث بالهدف ابالارتباط (  التجهيزاتتفعيل العرض في مجال  

  :وتحتاج تقوية العرض في هذا المجال إلى ما يلي  

شجيع الشركات المنتجة العالمية للمكونات الأساسية المستخدمة في تجميع التجهيـزات علـى الاسـتثمار             ت . 10

، )أو في مناطق استثمارية خاصة بين سورية ولبنان أو غيرهـا مـن دول الجـوار               (المباشر في سورية    

 .ئيةانطلاقاً من موقع سورية المميز بين أوربا وآسيا، مع إعطائها ميزات تفضيلية استثنا

تشجيع إقامة شركات تجميع المنتجات الأساسية في سورية، مع تحفيزها للوصول إلـى أسـواق الأفـراد                  . 11

  .والمؤسسات في سورية، وإلى الأسواق الإقليمية

إطلاق مشروع تصنيع الحاسوب الشعبي الرخيص الثمن، بالتعاون مع دول كالهند والصين وماليزيا، مـع                . 12

 .سواق الإقليمية والعالميةتحفيز إمكانات التصدير إلى الأ

  )لرابع بالهدف ابالارتباط  (تفعيل العرض في مجال البرمجيات 

تشجيع شركات إنتاج البرمجيات الثقافية والترفيهية، لتمكين هذه الشركات، الصغيرة غالباً، لأداء دور في               . 13

 .السوق العربية أو المتعددة اللغات

ورية لاستقبال شركات البرمجة وتحفيزها، على أن       إحداث حاضنات متخصصة بصناعة البرمجيات في س       . 14

كليـات وجامعـات    (تقدم الدولة لهذه الحاضنات المنشآت ووسائل الاتصالات اللازمة والمنـاخ المميـز             

  .بغية تحفيز الاستثمار من الشركات العربية والعالمية...) متخصصة، خدمات متقنة،
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  )لخامسدف ا بالهبالارتباط  (تفعيل العرض في مجال الخدمات 

  :يحتاج دعم العرض إلى الخطوات التالية  

العمل على إصدار قانون جديد للاتصالات يُشرِّع لإعادة تنظيم القطاع، وإحداث هيئـة ناظمـة، مـستقلة                  . 15

وتحـافظ  ...) الخدمة الشاملة، تخفيض الأسعار، المنافسة،    (وشفافة، تعمل على الدفاع عن حقوق المستهلك        

إضافة إلى إصدار قانون ينظم تقانة المعلومات يتضمن حقوق الملكيـة الفكريـة،             على المصالح الوطنية،    

  .وحقوق خصوصية المعلومات وسريتها، ونظم التوقيع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية، الخ

تطوير المؤسسة العامة للاتصالات بغية تمكينها من التفاعل السريع والمنافسة في السوق ومن طرح حزمة                . 16

ات الريعية للمشتركين، وإعادة هيكلتها وتفعيل استقلالها الإداري والمالي، وضمان حرية عملهـا             من الخدم 

برنـامج؛ مـع    -عن طريق عقد  ) الدولة(على صورة شركة تجارية، بحيث تتأطّر مثلاً علاقتها مع المالك           

)  أو غيرهـا   استثمار مباشر من الدولة، استثمار من المصارف العامـة،        (ضرورة إعادة رسملة المؤسسة     

  .لتمكينها من الحصول على الاستثمارات اللازمة لتطوير البنية التحتية

إطلاق المنافسة في قطاع خدمات الاتصالات في مختلف المجالات حالما أمكن ذلك، وتحفيـز الـشركات                 . 17

  .توفّر للدولة قطعا أجنبياً" جعالات"الكبرى في هذا القطاع على الاستثمار، مع دفعها 

تثمار الشبكة الوطنية لتبادل المعطيات، مع إمكان تقديم مراتب خدمة مختلفة حـسب الطلـب               استكمال اس  . 18

 .عليها، وفتح مجال تقديم خدمات الإنترنت على نحو واسع أمام الشركات الخاصة المتنافسة

تقديم خدمات موجهة نحو الشركات الصغيرة والمتوسطة بهدف تشجيعها على استخدام تقانات المعلومـات               . 19

  .تصالات في عملهاوالا

  )بالارتباط بالهدف السادس(التنمية البشرية والإنسانية  

  :يجب القيام بالخطوات التالية لدفع التنمية البشرية للوصول إلى المستوى اللازم  

إحداث كليات متخصصة في الاتصالات وفي تقانات المعلومات المتقدمة، سواء أكانت حكومية أم مشتركة               . 20

  .ن مع جامعات مماثلة في دول منتجة لهذه التقاناتأم خاصة، بالتعاو

تمثّل التقانات والتقنيـات    لإحداث مراكز للتدريب المهني المتخصص للعاملين والموظفين الحاليين، تؤهلهم           . 21

  .الحديثة واستخدامها الفعال

الـشركات  تتعاون فيها الجامعات والحاضنات التقانيـة و وإحداث مدن تقانية في سورية ضمن بيئة متميزة      . 22

العاملة في هذا القطاع على بناء بيئة متميزة تهدف إلى رفع السوية التقانية واجتذاب الاستثمارات السورية                

  .والعربية والأجنبية

إطلاق برامج للتثقيف الشعبي في جميع المجالات الثقافية والتربوية، ومن ضمنها المنـاحي الاجتماعيـة                . 23

 .والمعلوماتوالفكرية لاستخدام تقانات الاتصالات 
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  )بالارتباط بالهدف السابع (مواجهة المعوقات الخارجية 

  :إن مواجهة هذه المعوقات تحتاج إلى الخطوات التالية  

اعتماد سياسة موزونة وفاعلة للتعامل مع تحدي توفير القطع الأجنبي ضمن سياسة القفزة النوعية المرجوة                . 24

ثمارات في سورية في مجال صناعة وتجميع التجهيزات        في مجال الاتصالات والمعلوماتية، كتشجيع الاست     

الأساسية لتلبية حاجات السوق الداخلية والتصدير، وتشجيع استخدام البرمجيات المفتوحـة المـصدر فـي              

  .سورية، وكذلك تشجيع صناعة البرمجيات بمختلف أنواعها

ستثمار والعمل فـي سـورية      تشجيع شركات الخدمات القائمة على تقانات الاتصالات والمعلومات على الا          . 25

والاستفادة القصوى من القيمة المضافة التي ينتجها هذا القطاع، ومن إمكانات توظيف اليد العاملة الماهرة               

في البلاد، وإقامة شراكات بين سورية والبلدان المجاورة لها في قطاع الاتصالات والمعلوماتية، للاستفادة              

الاستثمارات المشتركة لشبكات الاتـصالات     : مثال(اق العالمية   من حجم سوق أكبر في التعامل مع الأسو       

  ).الدولية

 .توسيع إطار عبور الاتصالات من وإلى البلدان المجاورة للاستفادة من أجور العبور . 26

. زيادة الاعتماد على البرمجيات المفتوحة المصدر كبدائل جيدة وقد تكون أفضل من البرمجيات التجاريـة               . 27

 .ر هذه البرمجيات بما يلائم الاحتياجات المحليةمع التوجه نحو تطوي

  )بالارتباط بالهدف الثامن (تأهيل نشاط البريد 

إحداث هيئة ناظمة لقطاع البريد بأسرع وقت ممكن، تقوم بتنظيم عملية تحرير القطاع التي تجـري الآن                  . 28

 .طبشكل قسري وعشوائي وغير منظم ولا تسمح بمعرفة حقيقة حجم الأعمال في هذا النشا

إطلاق مفهوم الشراكة بين القطاع العام والخاص بهدف الاستفادة من مرونة القطاع الخاص بحيث يمكـن                 . 29

دفع فواتير الخلوي   : مثال  (للمؤسسة تقديم العديد من الخدمات لصالح القطاع الخاص عبر الكوى البريدية            

 ).وبيع البطاقات مسبقة الدفع

يما تلك التي تتعلق بالخدمات المالية ذات العائدية العالية، والتي          إطلاق العديد من الخدمات الجديدة، ولا س       . 30

يمكن للبريد أن يقدمها بسرعة وأمان ووثوقية عالية في حال جرى تأهليه وتأمين المستلزمات الاتصالاتية               

 .والمعلوماتية والقوى البشرية اللازمة

  )بالهدف التاسعبالارتباط (. الاستشعار عن بعد 

هيئة العامة للاستشعار عن بعد كقاعدة وطنية للمعلومات العلمية المتعلقة بعلـوم الفـضاء              الاعتماد على ال   . 31

وذلك من أجل الحفاظ على صحة المعطيات والاستمرار في تحديثها ونشرها وتـسهيل             . والأنظمة الرافدة 

 . التي تحتاجها كافةوصولها إلى الجهات

روع اقتصادي يستخدم الموارد المتاحة لإنتاج خـدمات        اعتبار الهيئة العامة للاستشعار عن بعد بمثابة مش        . 32

  .علمية وتقنية توضع في خدمة التنمية الشاملة في القطر



   الفصل الثاني عشر 
  

536 
 

 
 

  : السياسات وخطة العمل- د

) تفعيل طلب الأفراد  (الثاني  وباستراتيجيات الهدف الأول     بالارتباط برنامج إعادة هيكلة قطاع الاتصالات    تنفيذ   

ويتأسـس هـذا    . 15 و 6 و 1وتحديداً الاستراتيجيات رقم  ) في مجال الخدمات  تفعيل العرض   (والهدف الخامس   

  :البرنامج الوطني على عدة محاور تعمل على تنفيذها وزارة الاتصالات والتقانة والمؤسسات المرتبطة بها

إعداد مشروع قانون جديد وحديث للاتصالات، يتضمن تنظيم العلاقة وتعريف الأدوار وتوزيعها بين  

  . المعنية المختلفةالأطراف

إحداث وتفعيل هيئة ناظمة لقطاع الاتصالات، مستقلة وشفافة، تعمل على تنظيم حقوق وواجبات الأطراف  

  .المختلفة العاملة في مجال الاتصالات

إعادة هيكلة المؤسسة العامة للاتصالات وضمان حرية عملها كشركة تجارية بغية تمكينها من التفاعل  

 .ي سوق تتسم بالتعدديةالسريع والمنافسة ف

 .إحداث وتفعيل دور الهيئة العامة للاتصالات اللاسلكية بحسب المهام الموكلة إليها في مرسوم إحداثها 

 .اعتماد نموذج لتتبع تطور مؤشرات قطاع الاتصالات والمعلوماتية وفق المعطيات المحلية 

ع، ولمناقشة الاستحقاقات الناجمة إطلاق حوار وطني في قطاع الاتصالات للتشاور حول توجهات القطا 

  .عن الالتزامات المحلية والعربية والأوربية والعالمية

تنفيذ برامج التحديث والتوسيع اللازمة لتطوير البنية التحتية للاتصالات التي تقوم بها المؤسسة العامة  

 .للاتصالات والجهات الأخرى العاملة في القطاع

تفعيل العرض فـي    ( المرتبط باستراتيجيات الهدف الرابع      لمعلومات في سورية  برنامج بناء قطاع تقانة ا    تنفيذ   

تطـوير هيئـة    (والهـدف التاسـع     )  تفعيل العرض في مجال الخدمات    (والهدف الخامس   ) مجال البرمجيات 

وهو برنامج ذو أولوية كبيـرة يـسعى   . 32،  31،  18،  14،  13وبالتحديد الاستراتيجيات   ) الاستشعار عن بعد  

ويتأسس هذا البرنـامج الـوطني      . بالبنية التحتية لقطاع تقانة المعلومات إلى المستوى اللائق بسورية        للنهوض  

  :على عدة محاور تعمل على تنفيذها وزارة الاتصالات والتقانة والمؤسسات المرتبطة بها

شغلها المؤسسة دعم انتشار الإنترنت في سورية اعتماداً على شبكة تبادل المعطيات الوطنية التي تنفذها وت 

  . العامة للاتصالات

إعداد مشروع قانون لتنظيم قطاع تقانة المعلومات، الذي يتضمن حقوق وواجبات الأطراف المعنية  

 .المختلفة

 . وضع قواعد تنظيم مهنة المعلوماتية، مع التركيز على صناعة البرمجيات ومتطلباتها 

حة المصدر في صلب صناعة البرمجيات، ولا سيما في إيجاد استراتيجية متكاملة لإدخال البرمجيات المفتو 

أنظمة أمن (ظل وجود حاجة ماسة لعدد من المنتجات التي يمكن للبرمجيات المفتوحة أن تقدمها 
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  ...).المعلومات، قواعد البيانات البسيطة،

فادة من إنشاء حاضنات للبرمجيات تسمح للشركات الناشئة في هذا المجال بالانطلاق في أعمالها والاست 

 .خدمات الدعم الفني والإداري والتسويقي اللازمة لذلك

نات كاملة خاصة بالمعطيات الفضائية والأنظمة الرافدة اقيام الهيئة العامة للاستشعار عن بعد ببناء قاعدة بي 

وكذلك قاعدة بالموارد الطبيعية المتعلقة ) نظام المعلومات الجغرافي ونظام تحديد الموقع الشامل(لها 

 .بالقطر

لهيئة العامة للاستشعار عن بعد، باعتبارها هيئة ذات دور هام ومباشر في دعم لإطلاق مشروع تطوير  

وبهدف توظيف التقانات الحديثة واستثمارها إيجابياً وتعميمها على . العديد من المشاريع والقطاعات الأخرى

 .مؤسسات وجهات المجتمع

بهدف إحداث قفزة   ). 30،  29،  28(باستراتيجيات الهدف الثامن     المرتبط   إعادة تأهيل نشاط البريد   برنامج  تنفيذ   

نوعية في الخدمات البريدية في سورية، وتحويل المنافسة العشوائية القائمة حالياً إلى منافسة منظمة تهدف إلى                

 ـ. الوصول إلى نشاط بريدي يتكامل فيه دور القطاع العام والقطاع الخاص بما فيه خيـر المـواطن                 ضمن ويت

  :الأعمال التالية

تحديث آليات عمل المؤسسة العامة للبريد وإعادة هيكلتها بما يضمن مرونتها وتجاوبها مع متطلبات  

واجب دعم الدولة للمؤسسة العامة للبريد بهدف تحقيق الخدمة الشاملة بغض بالمنافسة المفتوحة، مع التذكير 

 .النظر عن الربح المادي

ت والتجهيزات اللازمة لأتمتة أعمالها الإنتاجية بهدف تسريع هذه الأعمال وزيادة تزويد المؤسسة بالبرمجيا 

والتركيز على تمكين هذه . وثوقيتها، وبالتالي تشجيع المواطن على العودة إلى التعامل مع الخدمات البريدية

 .رفالبرمجيات من تقديم الخدمات المالية لصغار المدخرين الذين لا يلجؤون عادة إلى المصا

وضع برنامج وطني طموح لبناء القدرات وتدريب العاملين في الخدمات البريدية وتزويدهم بالمهارات  

والتقنيات التي تتطلب منهم تحديث العمل البريدي واستخدام تقانات المعلومات والاتصالات والتركيز على 

 .العلاقة مع الزبائن

فسة وتحديد مرجعيات معيارية لسوية الخدمات البريدية إيجاد إطار تشريعي وقانوني وإجرائي لتنظيم المنا 

مع تحديد آليات إعطاء التراخيص والتزامات الحاصلين على هذه . ن في هذا القطاعييلتزم بها كل العامل

 .التراخيص تجاه الدولة والمواطن

الأطراف إحداث وتفعيل هيئة ناظمة لنشاط البريد، مستقلة وشفافة، تعمل على تنظيم حقوق وواجبات  

 .المختلفة العاملة في مجال الخدمات البريدية

إجراء إعادة تأهيل شاملة لأبنية المؤسسة العامة للبريد وإطلاق حملة إعلانية تترافق مع الخدمات الجديدة  

الأمان، (وتهدف إلى تحسين صورة الخدمات البريدية لدى المواطن مع التأكيد على مزاياها العديدة 

 ).ة الشاملة، والسرعة التي ستنتج عن استخدام التقانات الحديثةالوثوقية، التغطي
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، بهدف النهوض بأتمتة المؤسسات الحكومية في نطـاق         المبادرة الوطنية للإدارة الحكومية الإلكترونية    إطلاق   

برنامج شامل للإصلاح الإداري يعمل على تعزيز التوجه نحو خدمـة المـواطن والمؤسـسات الاجتماعيـة                 

ية، وزيادة فعالية وإنتاجية المؤسسات الحكومية باستخدام تقانات الاتصالات والمعلومات على الوجـه             والاقتصاد

، )تفعيـل الطلـب المؤسـساتي   ( الخاصة بالهدف الأول  2وهي ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالاستراتيجية رقم       . الأمثل

  :وتتأسس هذه المبادرة على

لإدارة الحكومية الإلكترونية يعمل على تنسيق الجهود بين تكوين فريق عمل لتنسيق المبادرة الوطنية ل 

مختلف المؤسسات الحكومية وبرامج الإصلاح الإداري، وعلى إعداد برامج العمل من أجل الاستخدام 

  . الأمثل لتقانات الاتصالات والمعلومات في الإصلاح الإداري، وعلى تعيين مقاييس تقدم هذه البرامج

ستشارات والخدمات المعلوماتية في وزارة الاتصالات والتقانة يساهم في رفد إحداث مركز لتقديم الا 

  . بالخبرات اللازمة) بصورة غير إلزامية(المؤسسات الحكومية التي ترغب بذلك 

إطلاق مشاريع الحكومة الإلكترونية على مستويات مختلفة لدى المؤسسات الحكومية التي ترغب بذلك،  

  .شارات والخدمات المعلوماتيةبدعم من مركز تقديم الاست

تفعيل مشروع مركز دعم اتخاذ القرار في رئاسة مجلس الوزراء، ومكاملته مع مكتب الإحصاء المركزي،  

  .لزيادة الفعالية

إطلاق مشاريع التفاعل الشعبي الحكومي، مع إحداث مراكز نداء وكوات خدمية لمختلف المؤسسات  

  .مع المؤسسة العامة للبريدالحكومية التي ترغب بذلك، بالتعاون 

اعتماد نموذج لتتبع تطور مؤشرات الحكومة الإلكترونية وفق المعطيات المحلية، استناداً إلى استطلاعات  

للرأي حول حاجات المواطنين والشركات، وبالتفاعل مع الجمعيات المهنية والاجتماعية حول أولويات 

 .العمل

التنميـة  ( التي تتبع للهدف السادس      22بالارتباط بالاستراتيجية رقم    ية   المبادرة الوطنية للمناطق التقان    إطلاق 

وهي تهدف إلى إقامة مناطق تقانية في أنحاء مختلفة من سورية، تقوم فيهـا حاضـنات                ). البشرية والإنسانية 

تقانية، وجامعات أو فروع لجامعات متخصصة في مجال تقانات الاتصالات والمعلوماتية، وشركات لتطـوير              

برمجيات، ومؤسسات أخرى، بغية النهوض بالقدرات المحلية ودعم الصناعة الحاسـوبية والبرمجيـة فـي               ال

  :وتتأسس هذه المبادرة على عدة محاور. سورية، وتشجيع إحداث شركات الخدمات المبنية على هذه الصناعات

التشريعات والنظم اللازمة تكوين فريق عمل لتنسيق المبادرة الوطنية للمناطق التقانية، يعمل على اقتراح  

  .لهذه المناطق التقانية، والشروع بالإجراءات اللازمة لإقامتها

إطلاق مشروعين لإحداث منطقتين تقانيتين في شمال وجنوب سورية، وبذل الجهود اللازمة لتسويقهما، مع  

 .مراعاة الخصوصية الاقتصادية في كل منطقة
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تفعيل ( الخاصة بالهدف الأول     2 بالارتباط بالاستراتيجيات رقم     القطاعيةالوطنية لمراكز التميز    المبادرة   إطلاق 

وتهدف إلى إقامة مراكز تميـز      ). التنمية البشرية والإنسانية  ( من الهدف السادس     21ورقم  ) الطلب المؤسساتي 

 التـي   قطاعية، على غرار المركز المقترح لتقديم الاستشارات والخدمات في المعلوماتية، وذلك في القطاعـات             

ويمكن، فـي المرحلـة     . تتطلب إنجاز قفزة نوعية في استخدام تقانات الاتصالات والمعلومات للنهوض بأدائها          

  :الحالية، وضع الأولويات كما يلي

إحداث مركز تميز في الأتمتة المصرفية بمشاركة مصرف سورية المركزي والمصارف السورية العامة  

  .والفعاليات الأخرى في هذا القطاع

داث مركز تميز في المحاسبة والمالية، بالتعاون مع وزارة المالية والقطاع المصرفي وغرف التجارة إح 

 .والصناعة

التنمية البـشرية   ( من الهدف السادس     21 و 20إطلاق المبادرة الوطنية لبناء القدرات بالارتباط بالاستراتيجيات         

 السوريين في مجال تقانات الاتصالات والمعلومات إلى        ،  بهدف الارتقاء بالقدرات التقنية للخريجين      )والإنسانية

المستوى اللائق، ودعم استخدام هذه التقانات عموماً في جميع مستويات التعليم الجامعي، بغية تحسين إنتاجيـة                

  :وتتأسس هذه المبادرة على. القطاعات الاقتصادية المختلفة في سورية

قة عن رئاسة مجلس الوزراء، تضم وزارة التعليم العالي تكوين لجنة عليا لتنسيق بناء القدرات، منبث 

وتعمل هذه . اووزارة الاتصالات والتقانة ووزارة الصناعة والجمعية العلمية السورية للمعلوماتية وغيره

اللجنة على وضع الأطر والأنظمة للنهوض بالقدرات التعليمية، وعلى إصلاح وإعادة هيكلة النظام الجامعي 

  . تشجيع الجامعات التخصصية، وعلى إطلاق البرامج النوعية اللازمة في هذا المجالالحكومي، وعلى

إنشاء المعهد العالي التخصصي في الاتصالات والمعلوماتية، بمساهمة وزارة الاتصالات والتقانة  

ت المؤسسة العامة للاتصالات، بهدف تخريج دفعات عالية التأهيل في مجال تقانات الاتصالات والمعلوماو

  .وخدماتها

ربط البحث العلمي التطبيقي في الجامعات ومراكز الأبحاث السورية بالفعاليات الاقتصادية، عن طريق  

تمويل هذه البحوث أو تقديم منح لأصحابها لإكمال تخصصهم أو مساعدتهم على إنشاء شركات تعتمد هذه 

  .البحوث

ن الإنتاجية في الصناعة والزراعة والخدمات، إطلاق برنامج تنمية قدرات الاتصالات والمعلوماتية لتحسي 

يقوم على تقديم تمويل جزئي لتغطية كلف استخدام تقانات الاتصالات والمعلومات في المنشآت الاقتصادية، 

مع تدريب وتوطين القدرات البشرية السورية، وذلك بالتعاون مع الفعاليات الاقتصادية الكبرى والمتوسطة 

 .، ومع الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية والجمعيات المهنية الأخرىوالصغيرة في هذا المجال

تفعيل العرض في   ( من الهدف الثالث     12إطلاق المبادرة الوطنية لمجتمع المعرفة بالارتباط بالاستراتيجيات رقم          

 أسس مجتمـع    ، وتهدف إلى إرساء   )التنمية البشرية والإنسانية  ( من الهدف السادس     22، ورقم   )مجال العتاديات 
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المعرفة في سورية، بما تتضمنه من توعية ومساعدة على ممارسة الحريات العامة وانفتاح على مختلف الفئات                

وتتضمن هذه المبادرة نشر تقانات الاتصالات والمعلومـات وطـرق          . الاجتماعية وعلى البلدان العربية والعالم    

يع إنتاج المـضمون العربـي الثقـافي والإعلامـي          استخدامها على المستوى الشعبي في المدن والريف، وتشج       

  :وتتأسس هذه المبادرة على. والترفيهي

تبني إعلان المبادئ الصادر عن القمة العالمية لمجتمع المعلومات بمرحلتيها جنيف وتونس، مع الاستفادة  

 .متحدة الإنمائي الصادر عن برنامج الأمم ال2003من التوصيات الواردة في تقرير التنمية الإنسانية لعام 

تشجيع نوادي الإنترنت وإحداث مراكز النفاذ المجتمعية في الأرياف وبوابات المجتمع المحلي على  

  .الإنترنت

  .تشجيع إنتاج المضمون المعرفي والثقافي والإعلامي والاجتماعي والترفيهي العربي على الإنترنت 

 . التجهيزات لأكبر قدر من المواطنينتفعيل مشروع الحاسوب الشعبي بهدف تسهيل الحصول على هذه 

   الإصلاحات على المستوى السياسي والقانوني والمؤسسي ومتطلبات التطبيق- هـ

لا يمكن النظر إلى قطاع المعلومات والاتصالات كقطاع معزول عن باقي القطاعات، فهو فـي كثيـر مـن                     

ولذلك تتميـز اسـتراتيجية     . اجية للقطاعات المختلفة  الأحيان يشكل قاعدة مثلى لبناء البنى التحتية وآليات رفع الإنت         

قطاع المعلومات والاتصالات بأنها لا تقتصر فقط على هذا القطاع، بل تتعداها في نظـرة شـمولية إلـى بـاقي                     

  .القطاعات بهدف دفعها إلى تبني اعتماد تقانة المعلومات والاتصالات كأساس لتحسين أدائها في السنوات القادمة

ح قطاع الاتصالات والمعلومات مباشرة بالإصلاح الشامل الذي تنوي الحكومة القيـام بـه، وفـي                يرتبط نجا   

كما يرتبط بتحركات الدولة على الصعيد الدولي لمواجهة العزل التكنولوجي          . مقدمته الإصلاح الإداري والمصرفي   

  :ي ويمكن تلخيص المتطلبات على الشكل التال.  وبدأت تظهر آثارهةالذي يهدد سوري

إطلاق برنامج متكامل للإصلاح الإداري يقوم على تقديم الخدمة المثلى للمواطنين وللفعاليات الاقتصادية  

والاجتماعية، ويرتبط ارتباطاً وثيقاً باستخدام تقانات الاتصالات والمعلومات كإحدى أدوات ودعائم هذا 

 .الإصلاح؛ وتخصيص موازنة كافية لهذا الإصلاح

ولن . نين الملكية الفكرية وحقوق الإنتاج لحماية وتشجيع صناعة البرمجيات والمحتوىإقرار وتفعيل قوا 

يكون من الممكن أن تتطور هذه الصناعات بدون وجود هذه القوانين، إذ ستبقى حكماً في نمط الانتاج 

محدود النطاق وللزبائن الكبار، ولن تظهر برمجيات موجهة لعموم المستخدمين من إنتاج الشركات 

  .السورية

. تفعيل طلب القطاع المصرفي والمالي الذي يشكل عالمياً أحد أكبر مستخدمي تقانة المعلومات والاتصالات 

المصرف التجاري السوري بوجه (وذلك عبر تفعيل الاستقلال الإداري للمصارف المملوكة من الدولة 

 نحو تتأطر فيه مثلاً ، وضمان حرية عملها على صورة شركات تجارية، وحرية تعاقدها على)خاص

تلك المصارف، آخذين في الحسبان " رسملة"برنامج، مع ضرورة إعادة -علاقتها مع المالك عن طريق عقد

  .كلفة إصلاحها الإداري والتقني
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تفعيل الطلب في القطاع الإنتاجي، ويحتاج ذلك إلى إعادة هيكلة القطاع العام الصناعي، وإلى إيجاد آليات  

لإنتاجي، خاصة الصغير والمتوسط منه، لتأهيله لاستخدام تقانات الاتصالات والمعلومات مساعدة للقطاع ا

 .تماشياً مع حاجات التنمية ومع الشراكات العربية والأوربية

كي ...) ماء، كهرباء،(تفعيل الطلب في قطاع الخدمات، وإعادة تأهيل المؤسسات الخدمية العامة الكبرى  

 .مت أعمالها وتعزز من إمكانات تقديم الخدمات فيهاتطور إدارتها الذاتية وتؤت

تطوير المؤسسة العامة للاتصالات بغية تمكينها من التفاعل السريع والمنافسة في السوق ومن طرح حزمة  

من الخدمات الريعية للمشتركين، وإعادة هيكلتها وتفعيل استقلالها الإداري والمالي، وضمان حرية عملها 

برنامج؛ مع -عن طريق عقد) الدولة(ية، بحيث تتأطّر مثلاً علاقتها مع المالك على صورة شركة تجار

) استثمار مباشر من الدولة، استثمار من المصارف العامة، أو غيرها(ضرورة إعادة رسملة المؤسسة 

ويندرج ذلك ضمن إطار إعادة . لتمكينها من الحصول على الاستثمارات اللازمة لتطوير البنية التحتية

 .لة قطاع الاتصالات برمتههيك

القيام بتحرك دبلوماسي سوري وعربي قوي يحمي المصالح الاستراتيجية لسورية، وحقها في الحصول  

ولا سيما نحو الدول والمجموعات الصديقة . على تقانات الاتصالات والمعلومات من أجل تنميتها المستديمة

د آليات للعمل مع سورية دون التقيد بالحصار المفروض، لدفع شركاتها إلى عدم التقيد بهذه المقاطعة، وإيجا

  .ومنح ميزات تفضيلية للشركات التي لا تلتزم بالمقاطعة

اعتماد سياسة موزونة وفاعلة للتعامل مع تحدي توفير القطع الأجنبي ضمن سياسة القفزة النوعية المرجوة  

ية في مجال صناعة وتجميع التجهيزات في مجال الاتصالات والمعلوماتية، كتشجيع الاستثمارات في سور

الأساسية لتلبية حاجات السوق الداخلية والتصدير، وتشجيع استخدام البرمجيات المفتوحة المصدر في 

  .سورية، وكذلك تشجيع صناعة البرمجيات بمختلف أنواعها

اعي لتعزيز الثقة ورية عبر تفعيل الإصلاح الاقتصادي والاجتمبستفعيل مناخ استثمار جيد مبني على الثقة  

لدى المواطنين والمستثمرين المحليين والأجانب، وإصدار تشريعات تشجع الاستثمارات الخارجية المباشرة 

  .في هذا القطاع، وتراعي تشجيع إعادة استثمار الإيرادات

 تطوير دولة القانون والمؤسسات، وإضفاء أكبر قدر ممكن من الشفافية على المشاريع الكبيرة، مع نشر 

  .ميزانيات الشركات المعنية وشروط منح التراخيص وعائدات الخزينة
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  ).غير مكتمل( البرامج والمشروعات -و

أدناه ملخص بالبرامج والمشروعات ذات الأولوية المتضمنة في الخطة الخمسية العاشرة والمتعلقـة بتطـوير               

  ).معينةالترتيب مقترح ولا يستند إلى منهجية (قطاع الاتصالات والمعلومات 

  جهة التنفيذ  سم المشروعا  تسلسل الأولوية

  المؤسسة العامة للاتصالات  الاستبدال والتجديد
  المؤسسة العامة للاتصالات  الطيف الترددي

  المؤسسة العامة للاتصالات  مشاريع المعلوماتية
   العامة للاتصالاتالمؤسسة  المشاريع الاستشارية الجديدة

  المؤسسة العامة للاتصالات  الاتصالات الريفية والمناطق الخاصة
  المؤسسة العامة للاتصالات  الاتصالات الداخلية

  المؤسسة العامة للاتصالات  الكوابل البحرية الجديدة
  المؤسسة العامة للاتصالات   مليون رقم1.65مشروع الـ 

  ة العامة للاتصالاتالمؤسس   دعم قطاع الاتصالات
  المؤسسة العامة للاتصالات  مخابر التأهيل والبحوث

  المؤسسة العامة للاتصالات  المرائب والمشاغل والأبنية الإدارية الجديدة
  المؤسسة العامة للاتصالات   المعطيات والانترنيت الجديد

  المؤسسة العامة للاتصالات  مشروع تحديث وتوسيع الاتصالات الثالث
  المؤسسة العامة للبريد  استبدال وتجديد المكاتب البريدية

  المؤسسة العامة للبريد  استكمال مشاريع قديمة
  المؤسسة العامة للبريد  الخدمات البريدية البرنامج الوطني لتحديث ونشر

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  ادارة الموارد الطبيعية والتخطيط المتكامل
  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  اء وحدات سكنية للعامليناستكمال بن

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  تدريب وتطوير الكوادر البشرية
  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  تطوير الهيئة

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  الاستبدال والتجديد
  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  )3-2-1مراحل ( شبكة الاتصالات اللاسلكية 

  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  الأبنية الإدارية الجديدة
  وزارة الاتصالات والتقانة  الإطار الناظم لقطاع تقانة المعلومات والاتصالات

  وزارة الاتصالات والتقانة  ةالبوابة الحكومية في سوري
  وزارة الاتصالات والتقانة  ةلمهندسين في سوريالتدريب التقاني المستمر لقطاع ا

  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين الطاقات المتجددة في مجمع الديماس التقاني
  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين تقانات المعلومات الجغرافية

  وزارة الاتصالات والتقانة  دراسات مختلفة
  وزارة الاتصالات والتقانة  ة المعلومات لتقان عالي المستوىمركز تدريب وتأهيل

  وزارة الاتصالات والتقانة  مراكز مجتمع المعلومات
  وزارة الاتصالات والتقانة  الاستبدال والتجديد

  وزارة الاتصالات والتقانة  بناء مبنى جديد للوزارة

 البرامج مجموعة
 لى الأوذات الأولوية
(P1) 

  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين استخدام تقانة الغاز كوقود بديل
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  جهة التنفيذ  سم المشروعا  تسلسل الأولوية

  المؤسسة العامة للاتصالات  الاستبدال والتجديد
  المؤسسة العامة للاتصالات  الطيف الترددي

  المؤسسة العامة للاتصالات  مشاريع المعلوماتية
   العامة للاتصالاتالمؤسسة  المشاريع الاستشارية الجديدة

  المؤسسة العامة للاتصالات  الاتصالات الريفية والمناطق الخاصة
  المؤسسة العامة للاتصالات  الاتصالات الداخلية

  المؤسسة العامة للاتصالات  الكوابل البحرية الجديدة
  المؤسسة العامة للاتصالات   مليون رقم1.65مشروع الـ 

  ة العامة للاتصالاتالمؤسس   دعم قطاع الاتصالات
  المؤسسة العامة للاتصالات  مخابر التأهيل والبحوث

  المؤسسة العامة للاتصالات  المرائب والمشاغل والأبنية الإدارية الجديدة
  المؤسسة العامة للاتصالات   المعطيات والانترنيت الجديد

  المؤسسة العامة للاتصالات  مشروع تحديث وتوسيع الاتصالات الثالث
  المؤسسة العامة للبريد  استبدال وتجديد المكاتب البريدية

  المؤسسة العامة للبريد  استكمال مشاريع قديمة
  المؤسسة العامة للبريد  الخدمات البريدية البرنامج الوطني لتحديث ونشر

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  ادارة الموارد الطبيعية والتخطيط المتكامل
  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  اء وحدات سكنية للعامليناستكمال بن

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  تدريب وتطوير الكوادر البشرية
  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  تطوير الهيئة

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  الاستبدال والتجديد
  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  )3-2-1مراحل ( شبكة الاتصالات اللاسلكية 

  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  الأبنية الإدارية الجديدة
  وزارة الاتصالات والتقانة  الإطار الناظم لقطاع تقانة المعلومات والاتصالات

  وزارة الاتصالات والتقانة  ةالبوابة الحكومية في سوري
  وزارة الاتصالات والتقانة  ةلمهندسين في سوريالتدريب التقاني المستمر لقطاع ا

  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين الطاقات المتجددة في مجمع الديماس التقاني
  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين تقانات المعلومات الجغرافية

  وزارة الاتصالات والتقانة  دراسات مختلفة
  وزارة الاتصالات والتقانة  ة المعلومات لتقان عالي المستوىمركز تدريب وتأهيل

  وزارة الاتصالات والتقانة  مراكز مجتمع المعلومات
  وزارة الاتصالات والتقانة  الاستبدال والتجديد

  وزارة الاتصالات والتقانة  بناء مبنى جديد للوزارة

 البرامج مجموعة
 لى الأوذات الأولوية
(P1) 

  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين استخدام تقانة الغاز كوقود بديل

  وزارة الاتصالات والتقانة  إحداث مخبر أبحاث لتوطين بعض التقانات

  وزارة الاتصالات والتقانة  إنشاء مجمع تقاني في حلب

  وزارة الاتصالات والتقانة  احداث حاضنة لصناعة البرمجيات

برامج  المجموعة
 الثانية  ذات الأولوية
(P2) 

  وزارة الاتصالات والتقانة  القرية الإلكترونية
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  جهة التنفيذ  سم المشروعا  تسلسل الأولوية

  المؤسسة العامة للاتصالات  الاستبدال والتجديد
  المؤسسة العامة للاتصالات  الطيف الترددي

  المؤسسة العامة للاتصالات  مشاريع المعلوماتية
   العامة للاتصالاتالمؤسسة  المشاريع الاستشارية الجديدة

  المؤسسة العامة للاتصالات  الاتصالات الريفية والمناطق الخاصة
  المؤسسة العامة للاتصالات  الاتصالات الداخلية

  المؤسسة العامة للاتصالات  الكوابل البحرية الجديدة
  المؤسسة العامة للاتصالات   مليون رقم1.65مشروع الـ 

  ة العامة للاتصالاتالمؤسس   دعم قطاع الاتصالات
  المؤسسة العامة للاتصالات  مخابر التأهيل والبحوث

  المؤسسة العامة للاتصالات  المرائب والمشاغل والأبنية الإدارية الجديدة
  المؤسسة العامة للاتصالات   المعطيات والانترنيت الجديد

  المؤسسة العامة للاتصالات  مشروع تحديث وتوسيع الاتصالات الثالث
  المؤسسة العامة للبريد  استبدال وتجديد المكاتب البريدية

  المؤسسة العامة للبريد  استكمال مشاريع قديمة
  المؤسسة العامة للبريد  الخدمات البريدية البرنامج الوطني لتحديث ونشر

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  ادارة الموارد الطبيعية والتخطيط المتكامل
  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  اء وحدات سكنية للعامليناستكمال بن

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  تدريب وتطوير الكوادر البشرية
  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  تطوير الهيئة

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  الاستبدال والتجديد
  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  )3-2-1مراحل ( شبكة الاتصالات اللاسلكية 

  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  الأبنية الإدارية الجديدة
  وزارة الاتصالات والتقانة  الإطار الناظم لقطاع تقانة المعلومات والاتصالات

  وزارة الاتصالات والتقانة  ةالبوابة الحكومية في سوري
  وزارة الاتصالات والتقانة  ةلمهندسين في سوريالتدريب التقاني المستمر لقطاع ا

  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين الطاقات المتجددة في مجمع الديماس التقاني
  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين تقانات المعلومات الجغرافية

  وزارة الاتصالات والتقانة  دراسات مختلفة
  وزارة الاتصالات والتقانة  ة المعلومات لتقان عالي المستوىمركز تدريب وتأهيل

  وزارة الاتصالات والتقانة  مراكز مجتمع المعلومات
  وزارة الاتصالات والتقانة  الاستبدال والتجديد

  وزارة الاتصالات والتقانة  بناء مبنى جديد للوزارة

 البرامج مجموعة
 لى الأوذات الأولوية
(P1) 

  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين استخدام تقانة الغاز كوقود بديل

  وزارة الاتصالات والتقانة  ع الرائد لاحداث وحدة معالجة مياه الريف الصحيالمشرو

  وزارة الاتصالات والتقانة  المشروع الرائد لتحلية ومعالجة المياه ومجمع الديماس

  وزارة الاتصالات والتقانة  مركز الموارد المعلوماتية

  وزارة الاتصالات والتقانة  مركز بحوث الاتصالات الحاسوبية
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  جهة التنفيذ  سم المشروعا  تسلسل الأولوية

  المؤسسة العامة للاتصالات  الاستبدال والتجديد
  المؤسسة العامة للاتصالات  الطيف الترددي

  المؤسسة العامة للاتصالات  مشاريع المعلوماتية
   العامة للاتصالاتالمؤسسة  المشاريع الاستشارية الجديدة

  المؤسسة العامة للاتصالات  الاتصالات الريفية والمناطق الخاصة
  المؤسسة العامة للاتصالات  الاتصالات الداخلية

  المؤسسة العامة للاتصالات  الكوابل البحرية الجديدة
  المؤسسة العامة للاتصالات   مليون رقم1.65مشروع الـ 

  ة العامة للاتصالاتالمؤسس   دعم قطاع الاتصالات
  المؤسسة العامة للاتصالات  مخابر التأهيل والبحوث

  المؤسسة العامة للاتصالات  المرائب والمشاغل والأبنية الإدارية الجديدة
  المؤسسة العامة للاتصالات   المعطيات والانترنيت الجديد

  المؤسسة العامة للاتصالات  مشروع تحديث وتوسيع الاتصالات الثالث
  المؤسسة العامة للبريد  استبدال وتجديد المكاتب البريدية

  المؤسسة العامة للبريد  استكمال مشاريع قديمة
  المؤسسة العامة للبريد  الخدمات البريدية البرنامج الوطني لتحديث ونشر

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  ادارة الموارد الطبيعية والتخطيط المتكامل
  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  اء وحدات سكنية للعامليناستكمال بن

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  تدريب وتطوير الكوادر البشرية
  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  تطوير الهيئة

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  الاستبدال والتجديد
  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  )3-2-1مراحل ( شبكة الاتصالات اللاسلكية 

  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  الأبنية الإدارية الجديدة
  وزارة الاتصالات والتقانة  الإطار الناظم لقطاع تقانة المعلومات والاتصالات

  وزارة الاتصالات والتقانة  ةالبوابة الحكومية في سوري
  وزارة الاتصالات والتقانة  ةلمهندسين في سوريالتدريب التقاني المستمر لقطاع ا

  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين الطاقات المتجددة في مجمع الديماس التقاني
  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين تقانات المعلومات الجغرافية

  وزارة الاتصالات والتقانة  دراسات مختلفة
  وزارة الاتصالات والتقانة  ة المعلومات لتقان عالي المستوىمركز تدريب وتأهيل

  وزارة الاتصالات والتقانة  مراكز مجتمع المعلومات
  وزارة الاتصالات والتقانة  الاستبدال والتجديد

  وزارة الاتصالات والتقانة  بناء مبنى جديد للوزارة

 البرامج مجموعة
 لى الأوذات الأولوية
(P1) 

  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين استخدام تقانة الغاز كوقود بديل

  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  القبة الفلكية

  وزارة الاتصالات والتقانة  إحداث الأكاديمية العربية للأعمال الإلكترونية

  وزارة الاتصالات والتقانة  إقامة متحف للعلوم والتكنولوجيا

 البرامج مجموعة
 ذات الأولوية الثالثة

(P3) 

  الات والتقانةوزارة الاتص مركز الخدمات المعلوماتية
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  الإنجازات والعوائد المتوقعة من القطاع في الخطة 12-7

  الإسهامات الإضافية المتوقعة في زيادة معدلات نمو الناتج المحلي الإجمالي -1

وإن تكن أقل استثنائية مما شـهدته الخطـة         (من المتوقع أن يحافظ قطاع الاتصالات على معدلات نمو عالية             

ونمـو القطـاع    ) باستثناء عوائد رسوم الخلـوي    (سنوياً  % 9بحيث يبلغ معدل نمو القطاع العام       ) الخمسية التاسعة 

  ).رقم تقريبي مبني على توقعات نمو عائدات الدولة من رسوم الخلوي(سنوياً % 12الخاص 

   المساهمة في النهوض بالشركات الصغيرة والمتوسطة والحد من الفقر وتطوير الموارد البشرية-2

ديم العديد من الخدمات الاتصالاتية الأساسية بأسعار تنافسية لشريحة واسعة من الأفـراد والمؤسـسات               إن تق   

والفعاليات الاقتصادية يعتبر أحد أهم الحوافز التي ستسمح لها بزيادة قدرتها التنافسية والاعتماد على هذه التقانـات                 

وستسمح المبادرات المتعـددة    . هظة وعدم توافر الخدمة    كانت تواجه عوائق الكلفة البا      التي في تحسين أدائها، وهي   

بالإضافة إلى الاستثمارات المرصودة لتحقيق التغطية الشاملة       ) التنمية البشرية والإنسانية  (الخاصة بالهدف السادس    

 ـ                   ل والقضاء على عزلة المناطق الأقل نمواً بفتح الباب لشريحة كبيرة من الأفراد والمؤسسات لم تكن قادرة مـن قب

ومن المتوقع أن يساهم التحرير التدريجي والمدروس للقطاع في توفير العديد مـن             . على الاستفادة من هذه التقانات    

  . كافةالخدمات الجديدة بأسعار منخفضة تستفيد منها شرائح المجتمع

  المساهمة في خلق فرص العمل -3

بناء عليه لا يتوقع خلق عدد كبير من فـرص          لا يعتبر قطاع الاتصالات من القطاعات ذات العمالة الكثيفة، و           

 ما لا سيما في ضوء الحاجة الماسة لدى القطاع العام إلى رفع الإنتاجية التي               ،2010-2006العمل خلال السنوات    

 وظيفة تتركـز أغلبهـا فـي        2000إذ يتوقع أن يخلق القطاع العام حوالي        . تزال بعيدة كثيراً عن المعايير الدولية     

ولكن هناك العديد من الآثار غير المباشرة لهذا القطاع على فرص العمل، إذ سـتظهر                . ة التخصصية الكوادر الفني 

كالتعليم عن بعد والطب عن بعـد       . أنماط جديدة من العمل لم تكن موجودة سابقاً، والتي تعتبر هذه التقانة داعمة لها             

ركات كبرى ومراكز الدعم الفني عـن بعـد،         وتقديم العديد من الخدمات الاستشارية وتطوير البرمجيات لصالح ش        

كما تتميز بأنها غير مقيدة بحدود السوق السورية        . وهذه كلها أعمال خدمية ذات قيمة مضافة عالية ومردود مرتفع         

أما فيما يخص المعلومـات، فهـي      . ويمكنها استقطاب الزبائن من العالم أجمع، شريطة توافر البنى التحتية اللازمة          

مكن لها أن تتطور بسرعة كبيرة وتخلق عدداً لا بأس به من الوظائف ذات الدخل المرتفع نـسبياً،                  صناعة ناشئة ي  

  .ولا سيما مع بدء تخريج أعداد كبيرة نسبياً من خريجي كليات المعلوماتية ووجود حاجة كبيرة لهولاء الخريجين

   زيادة مساهمة المرأة في القطاع-4

بعدم وجود تمييز في العمالة بين الرجل والمرأة، لا سيما في الـسويات             يتميز قطاع المعلومات والاتصالات       

وهو في ذلك أحد أهم أمثلة نجاح مفهوم المساواة بين الرجل والمـرأة، سـواء علـى                 . المتوسطة والعليا من العمل   

  .مستوى إتاحة الفرص أو أهمية العمل والمساواة في الدخل
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  لتطبيق والخروج بالنتائج المتوقعة العوائق والمخاطر المتوقعة في ا- 12-8

 الذي بدأ منذ الآن يعيق تنفيذ العديد من ةتدهور الأوضاع الأمنية وتشديد الحصار التكنولوجي على سوري 

  .المشاريع

علـى سـبيل     -فمبادرة الحكومة الإلكترونيـة     . عدم استجابة الوزارات والمؤسسات للمبادرات المطروحة      

ن ناجحة إن لم تتبنها العديد من وزارات ومؤسسات الدولة، وينطبـق الكـلام               لا يمكن لها أن تكو     - المثال

نفسه على تأخير الإصلاح المصرفي الذي يمكن أن يؤخر العديد من مشاريع التجارة الإلكترونيـة وتقـديم                 

  .الخدمات عن بعد

ن والمنتجين تأخر صدور التشريعات اللازمة والضرورية للقضاء على الاحتكار وحماية حقوق المستهلكي 

  .وإعادة هيكلة قطاع الاتصالات

 .عدم تأمين الاستثمارات اللازمة، لا سيما بالقطع الأجنبي 

   مؤشرات متابعة الأداء والعوائد- 12-9

المؤشرات التقليدية لقطاع الاتصالات مثل معدل النفاذ والتغطية الجغرافية وعدد الخطوط المتاحة وعدد  

وهي مؤشرات جيدة ولكنها أشبعت في العديد . وإنتاجية العامل) إنترنتهاتف ثابت وخلوي و(المشتركين 

من بلدان العالم المتطور، مما قد يعطي الانطباع الخاطئ لدى الدول النامية أن الفجوة تنحسر تدريجياً بينها 

 .وبين تلك الدول

 Digital Accessكب هو مؤشر النفاذ الرقمي المروت متطورة مركبة، مثل أشهر المؤشرات الحالية امؤشر 

Indexيستخدم .  الذي وضعه الاتحاد الدولي للاتصالات والذي لقي قبولاً واسعاً ولكن لم يعتمد دولياً بعد

  :هذا المؤشر المركب ثماني متغيرات هي

  عدد الخطوط الثابتة لكل مائة شخص، -

  عدد الخطوط الخلوية لكل مائة شخص، -

  إلى دخل الفرد القومي،كلفة النفاذ إلى الإنترنت منسوبة  -

  نسبة من يقرأ ويكتب من البالغين، -

  النسبة المركبة للانخراط في الدراسة الابتدائية والثانوية والجامعية، -

  ،)بعدد البتات في الثانية(عرض حزمة الإنترنت الدولية لكل فرد  -

   شخص،100عدد المشتركين في التراسل السريع لكل  -

  . لكل مائة شخصعدد مستعملي الإنترنت -
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 .التقارير الدورية الخاصة بالمشاريع ونسبة إنجازها والاستفادة منها 

، تسمح بمتابعة تطور )مجموعة مشاريع(تقارير إحصائية دورية خاصة بكل برنامج عمل وكل مبادرة  

مدى المبادرات والبرامج على المستوى الماكروي وبشكل شمولي، مما يعطي الإمكان لتقييم المبادرات و

 .نجاحها ومحاولة مواجهة الصعوبات في مرحلة مبكرة والتصدي لها

 في قمة مجتمع المعلومات ومن المفيد (UNCTAD)المؤشرات التي اعتمدتها مؤخراً الأمم المتحدة  

 .اعتمادها أيضاً
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  :المصفوفة التنفيذية 12-10
  

الإطار الزمني  جهة التنفيذ  سم المشروعا الاستراتيجيات

 2010-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  دال والتجديدالاستب  1

 2009-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  الطيف الترددي  1

 2010-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  مشاريع المعلوماتية  1

 2009-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  المشاريع الاستشارية الجديدة  1

 2009-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  لخاصةالاتصالات الريفية والمناطق ا  1-5

 2007-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  الاتصالات الداخلية  1

 2009-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  الكوابل البحرية الجديدة  1

 2010-2006  المؤسسة العامة للاتصالات   مليون رقم1.65مشروع الـ   1

 2008-2006  امة للاتصالاتالمؤسسة الع  دعم قطاع الاتصالات  1

 2010-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  مخابر التأهيل والبحوث  1

 2010-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  المرائب والمشاغل والأبنية الإدارية الجديدة  1

 2010-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  المعطيات والانترنيت الجديد  1-5

 2010-2006  المؤسسة العامة للاتصالات  الاتصالات الثالثمشروع تحديث وتوسيع   1-5

 2010-2006  المؤسسة العامة للبريد  استبدال وتجديد المكاتب البريدية  28-29-30

 2010-2006  المؤسسة العامة للبريد  استكمال مشاريع قديمة  28-29-30

 2010-2006  مة للبريدالمؤسسة العا  الخدمات البريدية البرنامج الوطني لتحديث ونشر  28-29-30

 2010-2006  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  ادارة الموارد الطبيعية والتخطيط المتكامل  1

  2006  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  استكمال بناء وحدات سكنية للعاملين  1

 2008-2006  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  القبة الفلكية  1

 2010-2006  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  ادر البشريةتدريب وتطوير الكو  1

 2010-2006  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  تطوير الهيئة  1

 2010-2006  الهيئة العامة للاستشعار عن بعد  الاستبدال والتجديد  1

 2010-2006  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  الأبنية الإدارية الجديدة  1

 2010-2006  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  )3-2-1مراحل ( تصالات اللاسلكيةشبكة الا  1

 2010-2006  الهيئة العامة للمواصلات اللاسلكية  الأبنية الإدارية الجديدة  1

 2008-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  إحداث الأكاديمية العربية للأعمال الإلكترونية  20



   الفصل الثاني عشر 
  

550 
 

 
 

الإطار الزمني  جهة التنفيذ  سم المشروعا الاستراتيجيات

 2010-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  ين بعض التقاناتإحداث مخبر أبحاث لتوط  21

 2010-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  إقامة متحف للعلوم والتكنولوجيا  تقانة - بدون

 2010-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  إنشاء مجمع تقاني في حلب  22

 2009-2006  وزارة الاتصالات والتقانة   حاضنة لصناعة البرمجياتإحداث  14

 2008-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  الإطار الناظم لقطاع تقانة المعلومات والاتصالات  15-6

 2010-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  ةالبوابة الحكومية في سوري  2

 2010-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  ةالتدريب التقاني المستمر لقطاع المهندسين في سوري  21

 2010-2006  وزارة الاتصالات والتقانة   الإلكترونيةالقرية  22

 2008-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  المشروع الرائد لاحداث وحدة معالجة مياه الريف الصحي   تقانة-بدون 

 2008-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  المشروع الرائد لتحلية ومعالجة المياه ومجمع الديماس   تقانة-بدون 

 2008-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين الطاقات المتجددة في مجمع الديماس التقاني  تقانة -بدون 

 2008-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  توطين تقانات المعلومات الجغرافية  21

 2010-2006  وزارة الاتصالات والتقانة  دراسات مختلفة  

  


