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   خلفية1.9
 

 من أهم نقاط القوة للسياحة الـسورية        والحيوي والحضاري والطبيعي    التاريخي والتنوع الغنى الثقافي    يعتبر  

نة بالعديد من المقاصد السياحية العالميـة والإقليميـة          تفضيلية مقار  ميزاتوهو ما يكسب المنتج السياحي السوري       

 أشكال النشاط   بمجمل يوفر للسائح تجارب سياحية متنوعة وثرية تبقى في ذاكرته لمدة طويلة وتتصل              لأنهالأخرى  

 من أهم الدول المصدرة للسياح وكذلك تقاليد        قريبةكما يسهم الموقع الجغرافي ووقوع سورية على مسافة         . السياحي

 المتجذرة لدى السوريين في إعطاء السياحة الـسورية ميـزات تفـضيلية             للضيفرم الضيافة وحرارة الاستقبال     ك

  .إضافية

 والتي يمكن الاعتماد عليها     التفضيليةن تعيشهما سورية من المزايا      امع أهمية اعتبار الأمان والاستقرار اللذ     و  

لا يمكن إغفال تأثير الأوضـاع الـسياسية        انه   والثقافية، ف  ةالاقتصاديكذلك في الترويج لصورة سورية وبإمكاناتها       

  .  مسار السياحة السوريةعلىالمتوترة في المنطقة 

 الخمس عـشرة الأخيـرة للمقاصـد        السنواتيتطلب الأمر الانتباه إلى أن النمو الكبير الذي شهده العالم في            و  

 ترافق هذا مع سعي الدول المصدرة للسياح وقدب السياح   لاستقطا بينهاالسياحية قد أدى إلى تزايد تنافس الدول فيما         

 لميـزان مـدفوعاتها     أفضل الرحلات المغادرة من مواطنيها والترويج للسياحة الداخلية بما يكفل توازنا            تقليصإلى  

 هـذه   من استثناء الدول العربية والمجاورة     وخاصةولا تشكل الدول المولدة للطلب السياحي إلى سورية         . السياحي

  . القاعدة

 في السنوات الأخيرة إضـافة      تحقيقه التطور الملحوظ في أعداد السياح ومستوى الاستثمارات الذي تم           ورغم  

 بوضع الخطة الرئيسية للسياحة السورية ، فإن الوضع الراهن          البدءإلى تحقيق توازن أفضل بين الجودة والأسعار و       

 ممـا  بكثيـر    أقـل  السياحي   الإنفاقى الاستثمارات ومعدل     من حيث عدد السياح ومستو     يزالللسياحة السورية ما    

 جهوداً كبيرة للمحافظة علـى تلـك المزايـا          يتطلبتستحقه سورية من خلال مزاياها التفضيلية السياحية وهو ما          

 بما يكفل صياغة منتجات سياحية      اللازمة، عرضها وتوفير البنى السياحية والتحتية والإدارية والاقتصادية         وتطوير

 الدوليـة   الـساحتين  جودة عالية ينفذها قطاع سياحي مترابط وتكون قابلة للتسويق والترويج لها على              ذاتوعة  متن

 المدربـة  الـسياحية والأطـر البـشرية        والبنى السياحوالداخلية، مع ضرورة تحقيق التوازن المتصاعد بين أعداد         

  . اللازمة
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  :التاسعة أداء قطاع السياحة في الخطة الخمسية 2.9

 وقد تسبب هذا الواقـع فـي   2003 و2000 إقليمية ضاغطة بين عامي  بتأثيرات منطقة الشرق الأوسط     مرت  

 السياحة العربيـة  نامي تمقابل-  في تلك الفترة - الأوروبية إلى المنطقة عموماً ومنها سوريةالسياحةانحسار حركة 

  . للسياحة العربيةتقليديإلى سورية كمقصد 

 وزارة السياحة في تلك الفترة على الترويج للسياحة العربية وعلى إعادة هيكلة             فيهتمام   لذلك تركز الا   نتيجة  

  . السياحةغرف السياحي الحكومي والخاص من خلال إطلاق بنى إدارية جديدة في الوزارة وإحداث القطاع

راق ولاحقـاً فـي     رغم استمرار التوتر في فلسطين والع      (2003 منذ أيلول    الإقليميةنتيجة لتحسن الأحوال    و  

 تم الإقلاع بالاسـتثمار     كمافقد تم القيام بجهود ترويجية كثيفة أثمرت في استعادة القدوم الأوروبي السياحي،             ) لبنان

  . بشكل واضح2005السياحي في عام 
  )1( البياني الشكل

تزايد عدد القادمين سѧنويا  2005-2000
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  : البياني السابقالشكل من يتبين  

 الأوضاع الإقليمية   رغم %)14(عدل سنوي وصل إلى      كانت متصاعدة وبم   القادمين حركة الزيادة في عدد      أن  

 الأوضاع من خلال إجراءات تسويقية وإدارية حققت مؤشرات تتناسـب مـع   تلكالسائدة مما يبين أنه أمكن تجاوز  

  . العامة للشرق الأوسطالمؤشراتالأرقام و
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  )2( البياني الشكل
  

مجموع القادمين حسب الاشѧهر  2005-2000
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  )3( البياني الشكل

تطور عدد القادمين العرب بين ٢٠٠٠-٢٠٠٥
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 الارتفـاع   نتجت عـن   القادمين قد    عددأن معظم الزيادة العالية في      ) 3+2( يبين تحليل الشكلين البيانيين      كما  

 في موسم الصيف وذلك نتيجـة تحـول         2004 -2003 الأعوامالكبير في عدد القادمين العرب وخصوصا خلال        

 والجهود الترويجية لوزارة السياحة إضافة إلـى التزايـد          ،ل الغربية  إلى الدو  السفرالعديد من القادمين العرب عن      

 عام  في 804131 نحو   العراقيين بلغ عدد القادمين     حيث.  في عدد القادمين العراقيين واللبنانيين والخليجيين      المسجل

 القـادمين د   بلغ عد  كما الحرب في العراق و    نتيجة وذلك   2003مقارنة بالعام   % 218 قدره   نموا محققا بذلك    2004

بالنـسبة   أمـا %. 37 بنسبة نمو تصل إلـى       أي 608732واللبنانيين  % 28قدرها   بزيادة أي   603752الخليجيين  

 2001 أيلـول  11 منطقيا نتيجة الأوضاع الدولية بعـد أحـداث         فيعتبرنمو باقي القادمين من الدول العربية       لمعدل  

  . بوزارة السياحةالخاصةونتيجة جهود الترويج 
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  )4( البياني الشكل

أعداد القادمين الأتراك والإيرانيين بين 2005-2000
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عدد القادمين الأجانب    ة في المتواضعلزيادة  ل الأهم   الرافع يعتبر الارتفاع الملحوظ بعدد القادمين الأتراك هو         و  

 القـادمين   عددوقد وصل   % 42 بمتوسط نسبة تصل إلى      2004 إلى   2000 عدد القادمين الأتراك من عام       نماحيث  

 العلاقات السياسية والترويج السياحي أهـم عوامـل         تطورشكل  لقد  .2004 في عام    شخص 689581إلى  الأتراك  

   السنوات الأخيرةفيارتفاع عدد القادمين الأتراك 
  )5( البياني الشكل

  2005و 2004 عامي في تأثير الظروف الإقليمية على السياحة الأوروبية واستعادة القدوم الأوروبي يبين

أعداد القادمين من بعض الجنسيات الأجنبية بين 2005-2000
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 وهو معـدل مرتفـع      2005 إلى 2000سنوياً خلال الفترة من     % 15 عدد سياح المبيت فقد تطور بمعدل        أما  

 العراق وخاصـة مـن قبـل الـسياح          بحرب 2003 التأثر الواضح في عام      مع )6( البياني   الشكلنسبياً كما يبين    

نظمتها لمئـات الإعلاميـين والـشركات        التي   الاطلاعيةالأوربيين حيث أسهمت جهود وزارة السياحة والرحلات        

  . الإقليمي وتحقيق وعي أفضل بأهمية المنتج السياحي السوريالوضعالسياحية الأوربية في تجاوز آثار 
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  )6( البياني الشكل

تزايد أعداد السياح  بين 2005-2000
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تزايد عدد السياح العѧرب والاجانѧب  
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 المجموعات الأوروبية والتي تبين     سياحةمن خلال    التوقف هنا عند تزايد عدد الليالي السياحية المحققة          ويمكن  

 وتأكيد ذلك فـي عـام       2004 وتجاوز تلك التأثيرات منذ عام       2003 وحتى   2001تأثير الوضع الإقليمي منذ عام      

2005.   
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  )7 (البياني الشكل

   للمجموعات الأوروبيةالسياحيةالليالي عدد  تطور

  2005 – 2000 بين للفترة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الأول المعتمد في حساب الناتج المحلـي الإجمـالي          المؤشرر عدد الأسرة الفندقية وكراسي الإطعام        يعتب كما  

 أهـم ) 1-10(ويوضـح الجـدول     .  من قطاع التجارة في الحـسابات القوميـة        جزءاًلقطاع السياحة والذي يعتبر     

  : الرقمية لكل من الأسرة الفندقية وكراسي الإطعامالمؤشرات
  

  ) 1.10 (الجدول

 الغرف والفنادق,  العام لكل من الأسرةالنمو

 سنواتال 2005 - 2000 للفترة

 ة الأسرعدد  الغرفعدد  الفنادقعدد

2000 466 15452 34209 
2001 473 15705 34537 
2002 484 16042 35253 
2003 518 16966 38928 
2004 523 17267 39985 
2005 555 18293 43193 

  

سـنوياً وأمكـن رفـع      % 2 عن   يزيد الاستثمارات في القطاع الفندقي في التسعينات لا          كان معدل تزايد   وقد  

 نـسب وهي  % 5 إلى الخطة الخمسية التاسعة     خلال السنويمتوسط نسب النمو في عدد الأسرة والغرف والفنادق         

سية العاشـرة لنمـو      مع النسب المتوقعة في الخطة الخم      أو عدد السياح    فينمو بقيت لا تتناسب مع الزيادة المحققة        

 2005 إلـى    2004 عـام    من ازداد) الأسرة الفندقية في الخدمة   ( علماً بأن معدل زيادة الاستثمارات الفندقية        القطاع
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 ملتقـى  عرضت فـي     التي الإنشاء   قيد للمشاريع   الاعتبارمما يعد تطوراً ايجابياً وذلك دون الأخذ بعين         % 8بنحو  

 المناسبة التـي بـدئ      الأدواتتلك النسبة حيث تعتبر تلك الملتقيات من أهم          سترفع التيسوق الاستثمار السياحي و   

 أربعة وخمسة نجوم إضافة إلى الإجراءات التي اتخذتها الوزارة          الدرجاتبتقديمها من أجل رفع عدد المشاريع من        

 مما أسـهم   حيالسيا المجلس الأعلى للسياحة في تحفيز الاستثمارات وتبسيط إجراءات الترخيص           قراراتمن خلال   

  .في رفع عدد مشاريع باقي أنماط الإقامة

 نـسب  عدد نزلاء المبيت في الفنادق وعدد الغرف والأسرة علـى ارتفـاع              بين النمو   تباين يؤثر استمرار    قد  

 يؤكـد علـى ضـرورة       مما"  المفروشة الشقق" قطاع   وهومنظم  القطاع غير   ال في السياحي أو نمو إضافي      الإشغال

بين مسح قامت بـه وزارة الـسياحة أن         . (القطاع السياحي وكذلك الأمر بالنسبة إلى تنظيم هذا         لللإشغاتحديد أدق   

% 12 مليون نزيل فندقي بمعدل تزايد سنوي        1.3 إلى   2004 إلى سورية وصل في عام       الوافدينعدد نزلاء الفنادق    

 للـشاليهات الـسلطات المحليـة      حصلت على التراخيص من      التي مواقع الإقامة    في الإجماليكما أن عدد الأسرة     

  ).  إشغال هذه الفئةتحديد ألف سرير ولم يتمكن المسح من 55 إلى وصل دون الشقق المفروشة والمخيمات

 ومطـاعم  الكراسـي ة حيث تـضاعف عـدد   ماضيخمس الال المطاعم فقد شهدت نموا كبيرا في السنوات    أما  

 1381 فـي    كرسـي  212000 طفيفة إلى    أخرىة وزيادات   النجمتين وكذلك ارتفع المجموع العام بسبب هذه الزياد       

  . 2000 في عام 113493 مقابل 2005 عام فيمطعماً 

 الأهمية بالنسبة للناتج المحلـي      شديد مؤشر نمو الاستثمارات الأجنبية المباشرة في الاستثمار السياحي          ويعتبر  

 وذلـك  مشروعاً 11 دولار فيمليون 365لى إ2005 حتى عام الأجنبيةالإجمالي فقد وصلت الاستثمارات السياحية 

  . هي حالياً قيد التعاقد نتيجة سوق الاستثمار السياحي الأولالتي الأخذ بعين الاعتبار المشاريع دون

 الإنفاق الـسياحي دلالات     ومعدل مؤشرات عدد القادمين وعدد السياح متكاملة مع تطور الاستثمارات           تعطي  

 السياحة لا تدخل في النـاتج المحلـي الإجمـالي           قطاعمؤشرات الإنفاق ضمن    نمو أكثر وضوحا علماً بأن كامل       

  . قطاعاتمباشرة وإنما تتوزع على عدة 

 500 دولار أميركي ولسائح المبيت بمـا يعـادل          350 هنا أن معدل الإنفاق للقادمين قد تم تقديره بنحو           نذكر  

ارة السياحة بالتعاون مـع المكتـب المركـزي          وز بهادولار أميركي وذلك حسب المسوحات السياحية التي قامت         

 لرفـع تلـك     اللازمـة  هذه المعدلات منخفضة عالميا وقد وضعت الخطـط          وتعتبر. للإحصاء والاتحاد الأوروبي  

  . المعدلات

 لقطاع الـسياحة فـي الخطـة        المعتمدةفي عدد السياح والأسرة الفندقية      % 9 الممكن اعتبار نسبة النمو      ومن  

 مع زيادة الإنفاق الـسياحي مـع تحديـد جديـد للمؤشـرات       ترافقتسبة طبيعية وجيدة جدا إذا      الخمسية العاشرة ن  

 دور القطاع   تطويرالاقتصادية والاجتماعية والبيئية المتعلقة بالسياحة والتي ستركز الخطة على تحديدها من خلال             

متوقع بعدد القـادمين اللبنـانيين إلـى     الالانخفاض انه يجب التنويه إلى كما. الإجماليومساهمته في الناتج المحلي     

 الأحداث السياسية الجديدة وموازنته من خلال أسواق إضافية مـع الأخـذ             بسببسورية في السنوات القادمة وذلك      

  . البلدين أنه يبقى فترة عابرة في حياة العلاقة بين لا إالاعتباربعين 
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 2005 من عام  12 تم في شهر     والذياحة السورية    إعطاء إشارة الانطلاق لوضع الخطة الرئيسية للسي       ويعتبر  

 لإقليم الساحل السوري ومنطقة تـدمر نقطـة تحـول           التفصيليةمتضمنة الخطط الرئيسية للأقاليم السياحية والخطة       

   السوريةنوعية في مسار السياحة 

  التحديات  و المشكلات3.9

ة والخاصة حتـى نهايـة التـسعينات إلـى           الحكومي بمؤسساته الركود الطويل الذي شهده قطاع السياحة        أدى  

 العام للقطاع، وإلى ظهور نقاط ضعف أساسية فيه، حيث يمكن تلخيـصها بمـا               الأداءإضعاف الميزات التنافسية و   

  : يلي

  مولد لفرص العمل و اعتماد قطاع السياحة كقطاع استثماريعدم 

   السياحة  العامة والخاصة في قطاعالتشريعات والقوانين و الإدارة والخططضعف 

  الضعف التنظيمي العام  ووالأهليةالخاصة  و المؤسسات السياحية العامةضعف 

 وذلـك بـسبب تـدني       السياحة انخفاض الطلب على السياحة الداخلية من نقاط الضعف الخاصة بقطاع            يعتبر  

حيـث  . العام على المستوى الفردي والوطني      السياحةمتوسط الدخل في سورية بالإضافة إلى ضعف الوعي بأهمية          

 السوري عدم رفد ودعم السياحة الداخلية لمشاريع وبرامج الـسياحة           السياحييسبب انخفاض الطلب المحلي للمنتج      

  . الخارجية

 السياحية في جميع أحجامها     الاستثماراتيمكن تصنيف الضعف الحالي في البنية الاقتصادية العامة في دعم           و  

 ضعف قطاعية بـل     نقطةولا تعتبر هذه النقطة     . ياسات وإجراءات آنية وفعالة    النقاط إلحاحا لاتخاذ س    أكثر من بأنها

  .عامة في بيئة العمل السورية

 الركود، وتجاوز العديـد     هذا الخطط والإجراءات التي تمت خلال السنوات الخمس الأخيرة، إلى تحريك            أدت  

ولد الحاجة إلى فعالية اكبر، تتحقق مـن خـلال           مما   السياحية،من النقاط المبينة أعلاه، وإلى حيوية اكبر في البيئة          

  .تطوير الإدارة والتخطيط والقوانين والتشريعات وغيرها

 سورية فهي من ضمن الـضغوط       على الصورة السلبية التي كرستها الضغوط الإعلامية الغربية والعربية          أما  

  . السياسية التي أضعفت صورة سورية سياحيا

سورية الأوضاع السياسية الراهنة في المنطقة وخاصـة الـضغوط الأميركيـة           أهم التهديدات المحيطة ب    ومن  

 بسبب عامل   إليها المنطقة ومنها عزوف السياح عن السفر        استقراروالتي يمكن أن تتحرك في اتجاهات تسبب عدم         

  .الخطر الفيزيائي

ستراتيجي حيث نجد أن العديد من       والا المستمر شدة التنافس في السياحة عالميا وإقليميا فهي التهديد الأكبر           أما  

 للاستفادة من جذب السياح وتشجيع مـواطنيهم علـى الـسياحة            كبيرةالدول في المنطقة تضع استثمارات وخططاً       

 مـن   الكثيـر كما أن الاستثمارات الكبيرة فـي المنطقـة تلقـى           .  وخاصة دول الخليج العربي    الإقليميةالداخلية أو   

 نفس السوق المولدة للاستثمارات في      تعتبرها إلى مقاصد ودول في المنطقة والتي        التحفيزات لاستقطاب  التسهيلات و 

  . سورية عموما والسياحة خصوصاً
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  :الرؤية المستقبلية 4.9

وأن تـساهم الـسياحة     .  مكانة عالمية وإقليمية عالية ينمو بشكل مـستدام        اأن تكون سورية مقصدا سياحيا ذ       

, افسية العامة للاقتصاد الوطني كتنمية المهارات والمعارف للموارد البـشرية         في تحسين الميزات التن    هامةكصناعة  

وتحقيق تنمية متوازنة للمنـاطق     , ورفع حس الضيافة والحفاظ على التراث الوطني      , وفي تحسين البيئة الاقتصادية   

  .مع تطوير وتحسين صورة سورية

  الغايات بعيدة المدى 5.9
زيادة مساهمتها فـي النـاتج المحلـي         و الاجتماعية في سورية   و تصاديةأن تساهم السياحة في التنمية الاق      

 .الإجمالي

 .البيئية لعملية التنمية السياحية والاقتصادية وتحسين الآثار الاجتماعية 

 .معدل الإنفاق السياحي وتحسين ترتيب سورية العالمي من جهة عدد السياح 

  القطاعات المتشابكة الأخرىفي ورفع مهارات الموارد البشرية العاملة في القطاع 

 .آليات الضيافة السورية وتعزيز قيم 

 .ه عن طريق ما توفره السياحة من تفاعل مع الثقافات الأخرىئتعزيز المنتوج الثقافي المحلي وإغنا 

 النهوض بالمستوى المعيشي للمناطق الأقل نمواً      و استخدام السياحة كمحرك يحقق التنمية الإقليمية المتوازنة       

 الموارد السياحية  و تمتلك المصادرالتي

  .  لسورية بشكل عامإيجابية ترويج صورة علىالعمل من خلال السياحة  

  :.المرامي الكمية المتوافقة مع هذه الغايات وخلال مدة الخطتين العاشرة والحادية عشرة

 %.10.5أن ترتفع نسبة مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي سنويا بنحو  

 %.15بنسبة .2015صبح مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجمالي في عام أن ت 

 .2015سنويا حتى عام % 9زيادة عدد العاملين في القطاع بمعدل  

  الخطة الخمسية العاشرة  6.9

  :الأهداف. أ
 . مساهمة السياحة في الناتج المحلي الإجماليزيادة . 1

 .والإنتاجية فيهمنظماته لزيادة فعالية العمل  وتنظيم القطاع  . 2

 . مهارات الموارد البشرية في القطاعتحسين . 3

 .تعزيز قيم الضيافة . 4

التنمية المتوازنة للمناطق باستخدام السياحة كمحرك تنمية والحد من الفقـر لـبعض المنـاطق الـسورية                  . 5

  .وبالأخص الأقل نمواً

 .تحسين صورة سورية في الخارج . 6
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  :الكلي و القطاعيالمرامي الكمية الأساسية على المستويين. ب

 . سنوياً%9تحقيق معدل نمو سياحي سنوي يصل إلى  

وبحيث تكون   الخطةوات  خلال سن % 9 من الاستثمارات المحلية والأجنبية في قطاع السياحة بنسبة          لنمو ك  

 مليون ليرة سورية ووفق     6029.2قيمته   ما% 7السياحي وفق وسطي معدل النمو       استثمارات القطاع العام  

 . مليون ليرة سورية5524.2قيمته  ما% 5 النمو وسطي معدل

 .سنويا خلال أعوام الخطة% 9نمو في عدد العاملين في قطاع السياحة بنسبة تقارب  

  :ةالاستراتيجي. ج

  )بالارتباط بالهدف الأول(رفع مساهمة القطاع السياحي في الناتج المحلي الإجمالي 

  .تحسين عوائد القطع الأجنبي المباشر .1

 . ثر الاقتصادي المضاعف للسياحةتحسين الأ .2

جذب الاستثمار الأجنبي المباشر في السياحة لتحقيق غايات اقتصادية قصيرة الأمد على الناتج  .3

  .المحلي الإجمالي

 . عدد العاملين في قطاع السياحة  رفع .4

  )ثانيبالارتباط بالهدف ال(تنظيم القطاع السياحي ومنظماته لزيادة فعالية العمل والإنتاجية فيه 

  .إعادة هيكلة وزارة السياحة لزيادة فاعليتها وإنتاجيتها وتفعيل دور الهيئات التابعة لها .5

دعم إنشاء الجمعيات والنوادي المتخصصة في دعم نشاطات سياحية متنوعة أو الاهتمام بمنتج  .6

  .سياحي محدد

ة في السياحة العمل على الشراكة لاستحداث مشروع دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامل .7

 .مع التركيز على رواد الأعمال في قطاع السياحة

  )بالارتباط بالهدف الثالث(رفع مستوى مهارات الموارد البشرية في القطاع 

  .زيادة عدد الطلاب المهنيين في السياحة .8

  .زيادة عدد طلاب الإدارة السياحية وتنمية هذه الاختصاصات .9

 .لخاص والعام من خلال برامج التدريب والتأهيلرفع كفاءة العاملين في قطاع السياحة ا .10

  )بالارتباط بالهدف الرابع(تعزيز قيم الضيافة 

  .تحفيز البحث والتطوير والترويج للضيافة كمفهوم عام وبالمحتوى السوري .11

  .وضع مواصفات ومقاييس ومصادر الضيافة السورية .12

ادة من حالة الضيافة العامة في دعم الميزة تشجيع ودعم القيام بالعديد من الأبحاث لكيفية تعزيز والاستف .13

 . التنافسية للبلد
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  )بالارتباط بالهدف الخامس(استخدام السياحة كمحرك للتنمية المتوازنة 

  . سورية مناطق سياحية متكاملةجعل .14

تشجيع قيام نماذج تنمية سياحية متباينة ومتمايزة لكل من المناطق السياحية السورية كالسياحة الدينية  .15

  .لطبيعية والبيئيةوا

 . وتكامل التخطيط المناطقي الشامل السياحيدعم لامركزية التخطيط .16

  )بالارتباط بالهدف السادس(تحسين صورة سورية بالخارج 

تطوير آليات الترويج والتسويق السياحي للدولة عن طريق إنشاء هيئة عامة للترويج السياحي لديها  .17

  .مالية وتمويلية استقلاليةمرونة عمل و

 إتباع وسائل وخطط تسويقية احترافية تؤثر على خلق الصورة .18

  السياسات وخطط العمل. د

 من أهداف الخطة والاستراتيجيات المتبعة يمكن تحديد السياسات والإجراءات الواجب اتخاذهـا كمـا               انطلاقاً  

  :يلي

  )1بالارتباط بالإستراتيجية ( تحسين عوائد القطع الأجنبي المباشر

 .يادة إنفاق السائح العربي وتطوير المنتجات السياحية المستهدفة للسائح العربيالتركيز على ز 

 وتطوير العرض   ،صياغة منتجات سياحية جديدة متنوعة تبرز خصوصية كل منطقة من المناطق السورية            

 . السياحي من منتجات وتسهيلات وخدمات سياحية، من حيث الكم والنوع

 .جات السياحية مع التركيز على دعم الجودة كمفهوم عمل وإدارةتوصيف ووضع معايير ومقاييس للمنت 

 . تحسين التشريعات المالية والضريبية التي تعيق الانتفاع الأمثل من هذه العوائد 

 .استهداف المغتربين لتعزيز علاقتهم بوطنهم بهدف تطوير شريحة سياح قليلة التأثر بالأحداث الدولية 

 )2بالارتباط بالإستراتيجية (ف للسياحة تحسين الأثر الاقتصادي المضاع

 . تحديد الوضع الراهن لإنفاق السياح عن طريق مرصد سياحي وتحديد الأثر الاقتصادي للسياحة 

 التركيز على رفع الاستثمارات المحلية وتطوير المدخلات المحلية لمراكز الإنفاق الأساسية وذات الأولوية 

ندة لقطاع السياحة في إطار توجه الخطـة للنهـوض بالمنـشآت            دعم الصناعات والمهن السياحية والمسا     

ومكاتب السياحة  , الصغيرة والمتوسطة والتي من أهمها الفنادق والمطاعم بسويات متوسطة والنقل السياحي          

 .والسفر والحرف والصناعات التقليدية والأنشطة الترفيهية ومواسم التسوق

 .التعرف على معالم البلاد بالسياحة الداخلية تحفزعلى تطوير السياحة المحلية عن طريق برامج خاصة 

 تطوير النظام المالي والضريبي العام 
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 . أن تساهم الدولة في إعادة تدوير استثماراتها المباشرة في السياحة في مشاريع تنموية سياحية 

مل فيـه عناصـر      منتج سياحي مخطط تتكا    إلىزيادة توظيف المقومات الطبيعية والثقافية سياحيا للانتقال         

 النشاطات  إضافةوبنى سياحية وتحتية مع     ...) تاريخ، مناطق طبيعية  (المنتج السياحي من مقومات موروثة      

 .السياحية المتنوعة

 . إنشاء لجنة إدارة أزمة سياحية وتحديد آليات عملها 

لناتج المحلـي   جذب الاستثمار الأجنبي المباشر في السياحة لتحقيق غايات اقتصادية قصيرة الأمد على ا            

  ).3بالارتباط بالإستراتيجية ( الإجمالي

 .النقل البري, تحفيز الاستثمار في النقل السياحي من الدول المولدة للسياح إلى سورية خصوصا الطيران 

تحفيز الشراكات الإستراتيجية مع الشركات السياحية الكبرى في الدول العربية وذلـك لتعزيـز المـصالح       

 .ل على الترويج للسياحة في سوريةالطويلة الأجل للعم

تعزيز الاستثمارات العربية في مشاريع سياحية تخدم السائح العربي وكـذلك الأمـر فـي الاسـتثمارات                  

 .الأجنبية

  ) 4بالارتباط بالإستراتيجية (  عدد العاملين في قطاع السياحةزيادة

حي من أجل تحديث نشاطاتها وتوسـيع       دعم المنشات الصغيرة والمتوسطة السياحية والمساندة للقطاع السيا        

 . فرص العمل واستقطاب المزيد من الاستثمارات

 ".المشاريع الصغيرة والمتوسطة" كبيرة من العاملين اً تشجيع المشاريع التي توظف أعداد 

تفعيل دور هيئة التدريب السياحي وإقامة منشآت ومراكز تدريبية متخصصة في المجال السياحي لتـدريب                

 .كافة لنشاطات المتعلقة بالقطاعوتعليم ا

 . تحسين البيئة التشريعية والاقتصادية العامة لتشجيع رواد الأعمال وخاصة الشباب منهم 

 .التركيز على الأعمال الفكرية والدراسات الخاصة بالسياحة 

 .دعم الوظائف في المراحل التشغيلية والإنشائية للمشاريع السياحية 

بالارتبـاط  (  لزيادة فاعليتها وإنتاجيتها وتفعيل دور الهيئـات التابعـة لهـا           إعادة هيكلة وزارة السياحة   

  ).5بالإستراتيجية 

 .تنظيم الوزارة كمؤسسة إشراف وتنمية 

 .إظهار دور الوزارة في التخطيط والعمل الاستراتيجي الكلي 

 دعم لا مركزية الوزارة وإتباع اتجاه إدارة هرمي من الأسفل إلى الأعلى 

رك بين الوزارة وباقي مؤسسات القطاع العام والخاص لتحقيق أعلى درجـات التنـسيق بـين               العمل المشت  

جميع الجهات المعنية بعناصر المنتج السياحي بما يكفل تكامل تلك العناصر وتناسـقها وتحقيـق معـايير                 

 .الجودة الدولية

 . متابعة التوعية والتنفيذ لقرارات المجلس الأعلى للسياحة 
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 شاء الجمعيات والنوادي المتخصصة في دعم نشاطات سياحية متنوعة أو الاهتمام بمنتج سـياحي محـدد               دعم إن 

  ).6بالارتباط بالإستراتيجية (

وتشجيع التنظيمات الأهلية التي تروج لذلك وبالتنـسيق        , دعم اعتبار السياحة كمكون أساسي للتنمية المحلية       

 .بين الخطط المحلية والإقليمية والوطنية

 .المحافظات والبلديات, فيز إنشاء التجمعات على كافة المستويات الوطنيةتح 

 .تفعيل دور اللجان المحلية للسياحة في المحافظات بما يكفل توفير جودة المنتج السياحي 

العمل على الشراكة لاستحداث مشروع دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في السياحة مـع التركيـز                

  ).7بالارتباط بالإستراتيجية (عمال في قطاع السياحة على رواد الأ

  .التعاون مع المنظمات والجهات الدولية المانحة والتي تقدم المساعدات المالية والفنية 

 .التعاون مع المنظمات الأهلية المحلية ذات العلاقة 

مع اتحاد غرف السياحة    التعاون مع القطاع الخاص لتحفيز دوره في قطاع السياحة من خلال تدعيم العلاقة               

 . والغرف السياحية في المحافظات وكافة الفعاليات السياحية التي تضمها

  .تعزيز وخلق مشاريع حاضنة للأعمال السياحية ودعم مفاهيم الريادة في القطاع 
  

  )8بالارتباط بالإستراتيجية (زيادة عدد الطلاب المهنيين في السياحة

 . ي المشاريع التعليمية التقنية السياحية في أحجام واختصاصات مختلفةتحفيز القطاع الخاص للاستثمار ف 
  

  ).9بالارتباط بالإستراتيجية ( زيادة عدد طلاب الإدارة السياحية وتنمية هذه الاختصاصات

 . تحفيز إنشاء معاهد وجامعات سياحية اختصاصية خاصة 

 ـ                 بالارتبـاط  ( رامج التـدريب والتأهيـل    رفع كفاءة العاملين في قطاع السياحة الخـاص والعـام مـن خـلال ب

  ).10بالإستراتيجية 

 .تقديم دورات تدريبية قصيرة وإعداد برامج في هذا المجال 

 تصميم وتنفيذ برامج لتبادل الخبرات بين سورية وبعض الدول الناجحة في هذا الميدان 

 تصميم وتنفيذ دورات دراسية في الخارج 

  ).11بالارتباط بالإستراتيجية (فة كمفهوم عام وبالمحتوى السوريتحفيز البحث والتطوير والترويج للضيا

 ,عقد العديد من المؤتمرات والمحاضرات 

 .القيام بحملات إعلانية لترويج ثقافة الضيافة العامة في سورية والعمل على ذلك مناطقيا ووطنيا 

  .للسنوات القادمة لتعزيز قيم الضيافة) theme(وضع رمز" 
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  )12بالارتباط بالإستراتيجية ( ييس ومصادر الضيافة السوريةوضع مواصفات ومقا

القيام بالبحوث والدراسات الميدانية ومراجعة المقاييس والمواصـفات العالميـة وتطويعهـا للخـصوصية               

 .السورية

 من حالة الـضيافة العامـة فـي دعـم الميـزة      الاستفادةتشجيع ودعم القيام بالعديد من الأبحاث لكيفية تعزيز و       

 ). 13 بالإستراتيجيةبالارتباط ( نافسية للبلدالت

  .الدراسات السياسات والخطط للقطاع بناء على معلومات ومقترحات علمية تعززها رسم 

   نتائج البحوث في عمليات التقويم والمتابعة للخطط السياحية اعتماد 

   نتائج البحوث في قياس الأثر على المستهلك السياحياعتماد 

  )14 بالإستراتيجية بالارتباط (.متكاملة سياحيةسورية مناطق جعل 

   الخطة الخمسية العاشرةستنفذه دراسة الأماكن السياحية ضمن المخطط الطبيعي والإقليمي الذي إدخال 

  . سوريةلعموم نتائج المخطط الطبيعي والإقليمي بوضع خطة تنمية سياحية شاملة ربط 

  .الموسمية وزيادة معدل الإنفاق المقومات السياحية في كل منطقة لتجاوز توظيف 

 سياحية متباينة ومتمايزة لكل من المنـاطق الـسياحية الـسورية كالـسياحة الدينيـة                تنميةتشجيع قيام نماذج    

  ).15بالارتباط بالإستراتيجية (  والبيئيةوالطبيعية

 النـسبية    والإقليمي ودعم أنشطة الـسياحة ذات الميـزات        الطبيعي التخطيط السياحي مع التخطيط      تكامل 

  المحلية

  ).16بالارتباط بالإستراتيجية (الشامل وتكامل التخطيط المناطقي  السياحيدعم لامركزية التخطيط

  . الشاملةالسياحية بين الخطط المحلية والإقليمية والمركزية في إطار خطة التنمية التنسيق 

  . تفويض مدراء السياحة في المحافظات بالصلاحياتمتابعة 

 هيئة عامة للترويج السياحي لـديها مرونـة         إنشاءلترويج والتسويق السياحي للدولة عن طريق       تطوير آليات ا  

  ) 17بالارتباط بالإستراتيجية . (تمويلاستقلالية مالية و وعمل

  . الهيئة أدوات عمل فعالة كحرية ومرونة تعامل أكبرتمليك 

 في وزارة السياحة بشكل     العاملينفيها و  مرحلة الإنشاء والتأسيس للهيئة في تعزيز قدرات العاملين          توظيف 

  .عام

 التشبيك العالمي عن    إلى الهيئة مع الجهات والمؤسسات الحكومية والخاصة والأهلية كافة بالإضافة           تشبيك 

  . المناطقية طريق المنظمات والهيئات الدولية و

التنافـسية لان صـناعة      ميزاتهـا  على تحسين المصادر والموارد الإستراتيجية للهيئة وذلك لتعزيز          العمل 

  . وفي المنطقة دولياًالسياحة تشهد منافسة عالية جداً
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  ). 18 بالإستراتيجية بالارتباط( احترافية تؤثر على خلق الصورةتسويقية وسائل وخطط إتباع

  . هيئة الترويج السياحي المسؤولة عن تحسين صورة سورية عالميادعم 

  . المتعددةعن طريق برامج الإعلام بوسائله  البعد الإنساني والثقافي للسياحة تعزيز 

 والتسويق لها فـي     نشرها مع الصحافة والوزارات المختصة على تحديد صورة موحدة لسورية يتم            العمل 

  . كل الفعاليات

  . في خلق هذه الصورةالسورية من النهضة الفنية وخاصة في الأعمال التلفزيونية الدرامية الاستفادة 

 والإقليمي والمحلـي    العالميع جميع قادة الرأي وجمعيات المناصرة على المستوى          على التواصل م   العمل 

  .التي يمكن أن تلعب دورا فاعلا في تشكيل الصورة

   الإصلاحات على مستوى السياسات والمستوى القانوني والمؤسسي ومتطلبات التطبيق- هـ

 الاسـتثمار خطيط والإشـراف علـى       وتكثيف دور الحكومة في الت     الاستراتيجي من خلال التخطيط     العمل 

  .والتنفيذ والبدء بالتخطيط الاستراتيجي الوطني ومن ثم المناطقي

  .  للاستثمارات الخاصةالريعية البنية التحتية الفيزيائية والاقتصادية التي تعطي الميزة وتطوير 

الأكبر لجميع الـشرائح     ونشر هذه المعلومات لتحقيق الاستفادة       بالقطاع وتطوير المعلومات المتعلقة     تعزيز 

  . القطاعالعاملة في 

  المشروعات والبرامج - و

,  التخطيط مثل البرامج والمشاريع الإستراتيجية     على"  الأولويات الزمنية  حسب" العاشرة الخطة الخمسية    تركز  

 الثانيـة درجة  وتأتي في ال  .  التنافسية الميزاتوتحديد المصادر ومنها تحديد     , الإحصائيات, تحسين الصورة , الهيكلة

 وتأهيل القطاع الخاص والأهلي     مقدراتومن ثم تأتي مشاريع رفع      . مشاريع تحفيز الاستثمارات السياحية الخارجية    

) التـشريعية والقانونيـة   ( مشاريع تحضير البنية التحتية والفوقيـة        أما. في لعب دور أكثر فعالية في عملية التنمية       

 نسبيا ويكون تنفيذ المشاريع الاستثمارية المباشرة هو المرحلة الأخيـرة           متأخراًلتحفيز التنمية السياحية فتأخذ دوراً      

  . الخطةفي 

  العوائد المتوقعة من القطاع في الخطة و الانجازات7.9

   . القطاع في الناتج المحلي الإجمالي والنمو الاقتصادي المستداممساهمة زيادة 

  .المعيشة العمل وتحسين مستوى فرصوليد الدخل و باعتباره من القطاعات الرائدة في تعمل فرص خلق 

 بالمـستوى  والنهوض إعادة توزيع الموارد وتحقيق التنمية الإقليمية المتوازنة والحد من الفقر           في المساهمة 

  .الاقتصادي والاجتماعي للمناطق الأقل نمواً

 الـدورة متوسطة في    ومهارات جديدة تعمل على توسيع رقعة مساهمة المنشآت الصغرى وال          مهن استحداث 

  .الاقتصادية
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  الخروج بالنتائج المتوقعة والمخاطر المتوقعة في التطبيق والعوائق 8.9

   . في المنطقة وخاصة على الساحة اللبنانيةالتوتر استمرار 

  . التخطيط والالتزام في الخطط لتحقيق التنمية السياحيةعلى القدرة عدم 

 الأخـرى يق المطلوب بين وزارة السياحة والجهات الحكوميـة          تحقيق أعلى درجات التنس    على القدرة   عدم 

  .المعنية بالسياحة

بعض   من التغير الخاص والأهلي مع الانفتاح والدور الجديد المرتقب منه ومقاومة هذا القطاع تجاوب عدم 

  .الفئات العامة والخاصة

  .  وإجراء التسهيلات اللازمة لاستقطاب الاستثمار الأجنبيالقيود رفع عدم 

 مضافة أعلـى    بقيم السياحة في رفع سوية ومهارات العاملين لديها للانتقال إلى دور جديد             وزارة قدرة   عدم 

  .مما يعرقل جميع الخطط والمشاريع

 أن تقيس   يمكن الحصول على معلومات إحصائية ومعالجتها بالشكل العلمي والدقيق والتي           على القدرة   عدم 

  . صورة الأداء في القطاع السياحي

  العوائد و مؤشرات متابعة الأداء9.9

  . في عدد القادمين والسياح سنوياًالنمو معدلات 

   السياحية المحلية والأجنبيةالاستثمارات نمو 

  الفندقية الأسرة عدد 

  .الإطعام كراسي عدد 

  . الإنفاق معدلات نمو 

   إطار الخطة الخمسية العاشرةفي السياحة وزارة دور

 على الدور الأساسي لوزارة السياحة في الإشـراف علـى   السياحة العاشرة لقطاع  تنفيذ الخطة الخمسية يستند  

تنفيذ جميع محاور الخطة وتنفيذ برامجها ومتابعة ذلك حسب الأطر الزمنية المقررة من خلال اقتـراح وتحـديث                  

 والبـرامج    والخطـط  الأنظمـة  التشريعية وقرارات المجلس الأعلى للسياحة الناظمة للعمل السياحي ووضع           الأطر

 الشركاء من جهات عامة ذات      من وذلك بالتنسيق والمتابعة مع طيف واسع        اللازمةالزمنية التفصيلية وآليات العمل     

 غرف السياحة وجهـات سـياحية استـشارية         خلالصلاحيات مركزية ومحلية وجهات سياحية خاصة ممثلة من         

 وحماية السائح ومنظمات دولية سياحية ومانحـة بمـا           السياحة بتنشيطونقابات لعمال السياحة وجمعيات أهلية تهتم       

  : وبرامجها في مواعيدها المقررة وخاصة في المجالات التاليةالخطةيكفل تنفيذ محاور 



 
 قطاع السياحة 

  

  431 
 

 .الإجمالي المحلي مساهمة القطاع السياحي في الناتج رفع 

 حـسب المنـاطق      متـوازن  بشكل للاستثمارات السياحية المحلية والخارجية وتشجيعها وتوزيعها        الترويج 

  .السياحية

  . وتخطيط مناطق التنمية السياحيةتطوير 

  . إجراءات ترخيص المنشآت والمواقع السياحيةتبسيط 

  . البنية التحتية اللازمة للمشاريع السياحيةتطوير 

  . لسورية وإبراز صورتها الحضارية كمقصد سياحي على الساحة الدوليةالترويج 

 الأخرى المتوفرة وفـي     السياحيقع الأثرية وإدماجها مع عناصر المنتج        الخدمات السياحية في الموا    تطوير 

  .محيطها المحلي

 اسـتناداً إلـى المقومـات       وتسويقها المنتجات السياحية السورية وإغناؤها بالأنشطة المحفزة للإنفاق         تنويع 

  .السياحيةالمتوفرة والقيم المضافة ومتطلبات الأسواق 

  . السياحيةالمنشآتحقيق علاقة أفضل بين الجودة والأسعار في  حقوق السائح والمستهلك وتضمان 

 .الحر الظروف التي تكفل عمل القطاع الخاص بفاعلية في إطار من التنافس توفير 

 الـضيافة الـسورية فـي       قيم مهارات الموارد البشرية العاملة في القطاع الخاص السياحي وتعزيز           تطوير 

  .المجتمع

  . السياحية اللازمة المعلومات والإحصاءاتتوفير 
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   المصفوفة التنفيذية10.9
 ار الزمنيلإطا الجهة المنفذة المؤشرات العوائد البرامج والمشروعات الإستراتيجية

 تحسين عوائـد    -1

  القطع الأجنبي

   برنامج للسياحة الشتوية -

   المنتج العابر للمحافظات-

  /    القلاع/ - 

  .ت المشاهيريو التوظيف السياحي لب-

  .تطوير السياحة الشاطئية والمنتجعات -

 تطوير منتجات جديدة مولدة للقطـع       -

 تفي المناطق السياحية الحرة والفعاليـا     

 .الموجودة فيها

 تامين بنيـة تحتيـة      -

لاستثمار القطاع العـام    

  .والخاص

 تحديـــد المنـــتج -

ــرص   ــسياحي والف ال

  .الاستثمارية فيه

 زيادة عوائد القطـع     -

 .الأجنبي

  . لعمل عدد فرص ا-

  ت حجم الاستثمارا-

 مساهمة القطاع في    -

النـــاتج المحلـــي 

  الإجمالي

 حساب الخـدمات    -

  في ميزان المدفوعات 

  إنفاق السائح  -

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      

  الأعلى للسياحة 

2006-2010  

  

  

2006-2007  
 
  

2006-2008  

  

2006-2010 

 تحــسين الأثــر -2

ــصادي  الاقتــــ

  المضاعف للسياحة

  . السياحة الصحية-

  . سياحة المخيمات-

  . مشاريع المنتج المحلي-

   توظيف المحميات الطبيعية -

  . توظيف الخانات-

  . سياحة الاستغوار-

  . مسح سياحي شامل وإجراء دراسات-

 وضع خطة تنمية عامة واستراتيجية      -

  .سياحية عامة لسورية

  . المرصد الإحصائي السياحي-

 دراسة الآثار الاقتصادية والاجتماعية     -

  والبيئية للسياحة 

دعم إحلال المنـتج الـسوري بـدل        -

  .المنتجات الأجنبية في التوريد للسياحة

 تأمين بنيـة تحتيـة      -

ــام  ــتثمار العـ للاسـ

  .والخاص والمشترك

 وضع توجـه عـام      -

والبدء بعمليـة تنظـيم     

ــد  ــاع وتحديـ القطـ

ــاطق المن تجــات والمن

  .السياحية

 تطوير قطاع السياحة    -

  .ليصبح قطاعاً مستقلاً

 توفير الإحـصائيات    -

 الدقيقة

  . إحصائيات دقيقة-

ــار  - ــد الآث  تحدي

  .الاقتصادية للسياحة

 حجم الاستثمارات   -

  ونوعيتها 
 

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 القطاعين العام والخاص

لـس  ومن خـلال المج    

  الأعلى للسياحة

2006-2010  

  

  

  

  
  

2006-2008  

  

  
  2006  
  

  

2006-2008  
  

  

2010 

جذب الاستثمار   -3

الأجنبي المباشر في   

ــق  ــسياحة لتحقي ال

ــصادية  ــات اقت غاي

قصيرة الأمد علـى    

النــاتج المحلــي  

 .الإجمالي

ــتثمار  - ــات الاس ــؤتمرات وملتقي  م

  .السياحي

 استملاكات اللاذقيـة وتـسديد قيمـة      -

 ق شهباء الشام في حلبارض فند

 تحــسين الاســتثمار -

  الأجنبي المباشر 

   استثمارات سياحية -

  . فرص العمل-

 بنية تحتية للاستثمار    -

  المشترك
 

 حجم الاستثمارات   -

  الأجنبية 

ــادق  - ــدد الفن  ع

والمطاعم والأنـشطة   

 السياحية 

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      

 الأعلى للسياحة

2006-2008  

  

2006- 
2010 

ع عدد الأيدي   رف -4

 .العاملة في السياحة

 برامج دعم المؤسسات الـصغيرة و       -

 .المتوسطة 

 إيجاد مشاريع تـوفر     -

 .فرص عمل كبيرة

 برامج ومـشاريع    -

تأهيــل الكــوادر  

 البشرية 

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 لقطاعين العام والخاصا

ومن خـلال المجلـس      

 الأعلى للسياحة

2006-2010 

ــة  -5 ــادة هيكل إع

ــسياحة  وزارة الــ

ــا   ــادة فاعليته لزي

  إنتاجيتها  و

  وضع  هيكلية جديدة للوزارة

 بناء مراكز استعلامات في المـدن و        -

  .المعابر الحدودية

  .  أتمتة عمل الوزارة-

     .          مقرات الشرطة السياحية-

بنية تحتيـة لاسـتثمار     

  .القطاع العام والخاص 

  

  

  

   فرص العمل -

 توصيف وظيفـي    -

  .ومهام تنفيذية

  

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      

  الأعلى للسياحة

  

  
 

2006-2010  
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دعم إنشاء عدد    -6
مـــن الجمعيـــات 
ــوادي  والنـــــ

 دعم  المتخصصة في 
ــياحية  ــشاطات س ن
متنوعة أو الاهتمام   

  بمنتج سياحي محدد

ــوادي  - ــات ون ــشاء جمعي ــم إن  دع
  .متخصصة في دعم النشاطات السياحية

 برنامج عمل ومشاركة مع المنظمات      -
الأهلية والعالمية لدعم عمـل القطـاع       
الأهلي في سـورية عامـة والمنـاطق        

  .الصغيرة
 برنامج لإيجـاد شـراكات وفـروع        -

ت السياحية الأهلية العالمية مع     للمؤسسا
  .  المؤسسات السورية

.         إصدار قانون -
 التعاون و التنـسيق     -

بين جميع مجموعـات    
  . المصالح السياحية 

ــالمي - ــشبيك الع  الت
.    للمؤسسات السورية 

  فعالية القانون -
 الجمعيات والنوادي  -

 المتخصصة وفعاليتها

ون وزارة السياحة بالتعا  
مع الجهات المعنية فـي   
 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      
 الأعلى للسياحة

2006-2008  
  
 
  

2006-2010  
  
  
  

2010  

ــى   -7 ــل عل العم
الشراكة لاسـتحداث   
مـــشروع دعـــم 
المؤسسات الصغيرة  
والمتوسطة  العاملة   
في الـسياحة مـع     
التركيز علـى رواد    
الأعمال في قطـاع    

 السياحة

 ـ   - ياحية بـشراكات    حاضنة أعمال س
  .عالمية ومحلية 

 تفعيل دور المؤسسات العامة والأهلية      -
والبرامج التابعة لها التي تـدعم هـذه        
الفئات كهيئة مكافحة البطالة وفـردوس      

   وغيرها jciومورد 

 مشروع أولي لإنشاء    -
  حاضنة

خلق شراكات مـع      -
المؤسسات الفاعلة على   

  الأرض
 

 عدد المؤسـسات    -
ة الصغيرة والمتوسط 

  .التي تم دعمها
ــشاريع  - ــدد الم  ع

السياحية على كافـة    
 المستويات

وزارة السياحة بالتعاون   
مع الجهات المعنية فـي   
 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      
 الأعلى للسياحة

2007-2009  
  

2006-2010 

ــدد   -8 ــادة ع زي
الطلاب المهنيين في   

 السياحة

 مشاريع المدارس والمعاهد الفندقيـة      -
  وتجهيزاتها

مج رفــع أداء العــاملين فــي  برنــا-
  .الوزارة

 تحفيز الاستثمار في القطاع التعليمي      -
عقـد  / الفني من قبل القطـاع الخـاص   

  /مؤتمر
 مدرسة تدريبية على المهن التقليدية -

 بنية تحتية للاستثمار    -
  .العام 

 رفع كفاءة العـاملين     -
في المدارس و المعاهد    

  .التابعة للوزارة 
ادة عدد المشاريع    زي -

 التعليمية

   عدد  فرص العمل -
ــلاب  - ــدد الط  ع

  المؤهلين لسوق العمل 
 عدد العاملين فـي     -

  .مجال المهن التقليدية
ــن  - ــور المه  تط

 اليدوية 

وزارة السياحة بالتعاون   
مع الجهات المعنية فـي   
 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      
 الأعلى للسياحة

2006-2010  
  

2006-2010  
  

2006-2007  
 
 
 

2006-2009 
زيادة عدد طلاب    -9

ــسياحية  الإدارة الـ
ــذه   ــة هـ وتنميـ

 الاختصاصات

  . مشاريع مجمعات تعليمية سياحية-
 دعم مشاريع التعلـيم الإداري فـي        -

  .السياحة القائم في القطاع العام
 تحفيز الاستثمار في القطاع التعليمي      -

عقـد  /الإداري من قبل القطاع الخـاص     
  /مؤتمر

 برنامج نشر اللغات الأجنبية والثقافة      -
 .في المدارس والجامعات  ةالسياحي

 بنية تحتية للاستثمار    -
  .العام

 زيادة عدد المشاريع    -
  .التعليمية 

ــسياحة  - ــال ال  إدخ
  .بالمناهج الدراسية

ــرص العمـ ـ-  ل ف
  .المباشر 

ــلاب  - ــدد الط  ع
  المؤهلين لسوق العمل 

ــوعي  - ــادة ال  زي
  .السياحي 

 

 السياحة بالتعاون   وزارة
مع الجهات المعنية فـي   
 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      
 الأعلى للسياحة 

2006-2010  
  
 

ــاءة -10 ــع كف  رف
لعاملين في قطـاع    ا

ــاص  ــسياحة الخ ال
  .والعام

 تدريب العاملين في القطاع الـسياحي       -
  .والجهات المعنية

  . مكتبة سياحية-
   صندوق للتدريب السياحي -
  .إعادة تأهيل الادلاء السياحيين -

رفع كفـاءة و مهـارة      
العاملين فـي القطـاع     
ــات  ــسياحي و الجه ال

  . المعنية 

 عدد القوى المؤهلة    -
وفق متطلبات سـوق    
ــسياحي   ــل ال العم

 .ونوعيتها  

وزارة السياحة بالتعاون   
مع الجهات المعنية فـي   
 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      
 الأعلى للسياحة

2006-2010  
  
 
  

2006-2008 

 تحفيز البحـث    -11
الترويج التطوير و  و

للضيافة كمفهوم عام   
بــــــالمحتوى و

 .السوري

 تحضير دراسة اجتماعية عن المفهوم      -
  .العام للضيافة 

 ترويج المفاهيم الخاصة بالضيافة في      -
 .المراحل الدراسية المبكرة 

 وعـــي لمفهـــوم -
  .الضيافة

 إدخـــال مفهـــوم -
ــضيافة بالم ــاهج ال ن

 .الدراسية

ــوعي  - ــادة ال  زي
 .السياحي 

وزارة السياحة بالتعاون   
مع الجهات المعنية فـي   
 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      
 الأعلى للسياحة

2006-2007  
  
  

2006-2010 

وضــــــع  -12
مواصفات ومقاييس  
ومــصادر الــضيافة 

 .السورية 

يحدد معنـى    عقد مؤتمر عن الضيافة      -
كيفية الاسـتفادة   فاتها و الضيافة ومواص 
 .منها في سورية

 زيادة الوعي لمفهوم    -
الــضيافة و كيفيــة  

 .الاستفادة منها 

وضع مواصـفات و    
 .مقاييس الضيافة 

وزارة السياحة بالتعاون   
مع الجهات المعنية فـي   
 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      
 الأعلى للسياحة

2006-2007 
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تشجيع و دعم    -13

بالعديـد مـن    القيام  

ــز   ــاث لتعزي الأبح

الاستفادة من حالـة    

الضيافة العامة فـي    

دعم الميزة التنافسية   

  .للبلد 

 دراسة اقتصادية عن مفهوم الـضيافة   -

  .و كيفية الاستفادة منها اقتصادياً 

  

 برامج و نشاطات عامة في الـضيافة        -

كالطبخ الشرقي عادات نريد الاسـتثمار      

  / .الترحاب و الكرم / فيها 

ــد - ــادة العائـ  زيـ

ــاع   ــصادي لقط الاقت

  .السياحة 

 دعم الميزة التنافسية    -

  .للبلد 

 الأثـــر علـــى -

  .المستهلك السياحي 

   فرص العمل -

 حجــم الدراســات -

  ونوعيتها  

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      

  الأعلى للسياحة

2006-2008  

  

  

  

2007-2010 

تقسيم سورية   -14

إلى مناطق سـياحية    

 متكاملة

اعداد دراسات لمناطق سياحية متكاملـة       

 مع مخططاتها

تعريف وتحديد المناطق   

 السياحية المتكاملة 

 عــدد الدراســات -

 ونوعيتها

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      

 ياحةالأعلى للس

2006-2010 

تشجيع قيـام    -15

 سياحية  ةنماذج تنمي 

متباينة ومتمايزة لكل   

ــاطق  ــن المنـ مـ

 السياحية السورية

برنامج ترويج وتعريف منتجات لمناطق     

 دمشق القديمـة    –تنموية محددة كتدمر    

 وغيرها

تنمية في مناطق أكثـر     

 فقراً وأقل نمواً

 منتج محلي قابـل     -

  للتسويق

  مستوى الدخل -

ــدد - ــشاريع  ع الم

 المستثمرة 

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      

الأعلى للسياحة العـام    

 والخاص 

2006-2010 

دعم لا مركزية    -16

ــل  ــيط وتكام التخط

التخطيط المنـاطقي   

 الشامل

   مديريات السياحة في المحافظات -

للمناطق  وضع خطط تنموية سياحية      -

  السورية وتحديد أولويات التنمية 

 بنية تحتية للاستثمار    -

 العام 

   تنمية مناطقية شاملة -
 

  عدد فرص العمل -

ــط  - ــاز خط  إنج

 ومشاريع مناطقية

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      

 الأعلى للسياحة

2006-2010 

ر آليـات   تطوي -17

الترويج والتـسويق   

السياحي للدولة عن   

طريق إنشاء هيئـة    

للتــرويج الــسياحي 

لديها مرونة عمـل    

  وتمويل 

  . إنشاء هيئة ترويج السياحة-

  

 عمــل حمــلات توعيــة بمــشاركة -

الفعاليات السياحية كافة لعمـل الهيئـة       

  وتوضيح  شراكاتها مع القطاعات كافة  

   هيئة ترويج للسياحة -

ور الهيئـة    وعي لـد   -

وعلاقتهــا مــع بــاقي 

 الجهات

 المساهمة في الناتج   -

  المحلي الإجمالي

   عدد السياح -

   حجم الاستثمارات -
 

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      

 الأعلى للسياحة

2006   
  

  

2006-2007 

اتباع وسـائل    -18

ــسويقية  ــط ت وخط

ة تؤثر علـى    محترف

  خلق الصورة 

   مشاريع ترويجية -
   إحداث مكاتب خارجية -
 موقع على الانترنيت خاص بـإبراز       -

صورة سورية يتضمن ناديا لأصـدقاء      
  سورية 

 برنامج تلفزيوني يروج لسورية على      -
  المحطات السورية والغير سورية 

 مشاركة مؤسسات المجتمع الأهلـي      -
 العاملة على تحسين صـورة سـورية      

  ببرامجها ومشاريعها 
ــشعبية - ــات ال ــشاركة بالمهرجان  الم

  والنشاطات الثقافية العالمية 
 دعم مشاريع صغيرة فنية وسـياحية       -

  تروج إلى الصورة العامة عن سورية 

   استثمارات سياحية-

ــورة  - ــسين ص  تح

  سورية 

   فرص العمل -

   زيادة عدد السياح-

   عدد المهرجانات -

 مشاركة الفعاليات   -

 مختلفة ال

وزارة السياحة بالتعاون   

مع الجهات المعنية فـي   

 القطاعين العام والخاص

ومن خـلال المجلـس      

 الأعلى للسياحة

2006-2010  
 

  


